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1. AUSGANGSLAGE UND ZIELSETZUNG

Das STZ Kommunales Management Heidelberg fihrt Untersuchungen,
Begutachtungen und deren Umsetzungsbegleitung im Bereich der Sozialen
Sicherung (6rtliche und Uberdrtliche Sozialhilfe, Jugendhilfe) bei Kommunen und
Landern durch. Vom Eifelkreis Bitburg-Prim erhielt das STZ den Auftrag, die
Steuerungsmoglichkeiten und damit Potenziale der Kostenddmpfung in der
Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen zu untersuchen. Insbesondere sollen
dabei die Grundsétze ,ambulant vor stationar”, bedarfsgerechte Hilfegewéhrung und
die Selbstbestimmung der behinderten Menschen beachtet werden. Es ist auch ein
erklartes Ziel in Rheinland-Pfalz, bei der Eingliederungshilfe weg von der Angebots-

orientierung hin zur adressaten- und bedarfsorientierten Hilfegewahrung zu kommen.
Dies setzt ein Umdenken aller Beteiligten voraus.

Die Leistungserbringer (Einrichtungen, freie Trager) mussen oft gegen ihre
wirtschaftlichen Interessen handeln, um mehr Selbstandigkeit und Eigenver-
antwortung mit den behinderten Menschen zu entwickeln und zu erreichen. Kinftig
sollte weniger die Vollversorgung und die Abhangigkeit vom Leistungserbringer, also
kein ,Rundum-Sorglos-Paket”, angestrebt werden. Im Mittelpunkt sollte das Ziel
stehen, dass der behinderte Mensch umfangreich und weitestgehend eigenstandig

am beruflichen und gesellschaftlichen Leben teilnimmt.

Der Leistungstrager (Sozialamt) Ubernimmt die Verantwortung fur den Ein-
gliederungsprozess und die Steuerung. Dazu mussen aussagekraftige medizinische
und sozialpadagogische Gutachten die Grundlage bilden. Die Gutachten missen uns
ermdglichen zu prifen, ob die Tatbestandsvoraussetzungen der 88 53 ff SGB XII
vorliegen. Dazu wurde vom STZ u.a. das ,Merkblatt zur rechtliche Abgrenzung der
Eingliederungshilfe 88§ 53 ff SGB XII* und Anforderungsprofile fiir medizinische sowie
sozialpadagogische Gutachten entwickelt und dem Sozialamt ausgehandigt. Die
Gutachten miissen auBerdem einen umfassenden Uberblick tUber die Fahigkeiten,
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Chancen und die Potenziale des behinderten Menschen geben. Entsprechend dieser
Moglichkeiten werden zusammen mit dem behinderten Menschen Ziele und ,Wege
zu den Zielen* (MalBnahmen und Hilfen) vereinbart und ein Leistungserbringer
gesucht und ausgewahlt, der bereit ist, diese Ziele zu verfolgen. Dies sollte am
besten ein Trager sein, der in der Vergangenheit bereits gezeigt hat, dass er

derartige Ziele erreichen kann.

Die Leistungsberechtigen, die behinderten Menschen, sind die wichtigsten
Personen im ganzen Geschehen. Sie mussen erkennen, dass sie soweit als irgend
maoglich selbstbestimmt und eigenverantwortlich leben dirfen und sollen. Thnen wird
offentliche Hilfe gewahrt, soweit sie sich nicht selbst helfen kbnnen und solange die
Ziele der Eingliederungshilfe noch mdéglich sind. Wenn keine Aussicht auf
Eingliederung mehr besteht, dann ist keine Eingliederungshilfe mehr zu gewahren;
oft kommt dann die Hilfe zur Pflege in Betracht.

Im vorliegenden Projekt ging es darum, im Sozialamt, also beim Leistungstrager,
die Steuerung der Félle und Prozesse auf diese Zielstellung auszurichten.

Die Ziele dabei waren,
» die Qualitat der fachlichen und finanziellen Steuerung durch das Sozialamt zu

verbessern,
« die Qualitat der Eingliederung durch die Leistungserbringer zu erhéhen und

» die Kosten in der Eingliederungshilfe zu senken.

Dazu wurden entsprechende Steuerungsinstrumente eingefiihrt. So wurden u. a.
fachliche Standards fur die Fallsteuerung erarbeitet, aul3erdem die zur
Prozesssteuerung erforderlichen Kenn- und Zielzahlen entwickelt und zu einem
schlissigen Zielzahlen-System zusammengefuihrt. Ferner wurde ein Controlling mit
entsprechenden Berichtsbogen angeregt, das eine durchgéangige und zielorientierte
Steuerung vom Leiter des Geschaftsbereichs bis zu den einzelnen Sachbe-

arbeitern/innen ermoglicht.
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2. EMPFEHLUNGEN ZUR FALLSTEUERUNG

2.1 Erkenntnisse zum Ist-Stand der Fallsteuerung

Zunachst wurde der Ist-Stand der Fallsteuerung im Sozialamt erarbeitet.

Die Erkenntnisse aus
» den Interviews mit den Mitarbeitern/innen,
» den Gespréache vor Ort, mit den Leitungskraften und in der Lenkungsgruppe,
e der Arbeit in den Workshops,
» den Arbeitsergebnisse der Arbeitsgruppen,
« dem Studium der vorgelegten Unterlagen, Daten, Statistiken und
» der Analyse von zehn Fallakten

bildeten die Grundlage fur die Umsetzung und die Begleitung des Projektes.

Die daraus erhaltenen Informationen zum Ist-Stand wurden in den einzelnen
Workshops vorgestellt und erértert. Daraus und aus den Ergebnissen der

Arbeitsgruppen wurden die Soll-Konzepte zur Steuerung entwickelt.

Die Arbeitsgruppen aus Mitarbeiter/innen des Sozialamtes hatten bei dem Projekt
und der Schulung eine grof3e Bedeutung. Die betroffenen Mitarbeiter/innen aller
Hierarchieebenen haben aktiv in diesen Arbeitsgruppen die gestellten Aufgaben
bewadltigt. Dadurch wurde die Einfuhrung der neuen Prozesse als eigene Leistung
verstanden. Die Steuerung wurde von den Betroffenen selbst dargestellt, erklart und

eingetbt.

Die Arbeitsgruppen haben sehr viel gearbeitet und griindliche Kenntnisse zur Fall-

steuerung und Aktenfihrung gewonnen. Sie erkannten, dass die Eingangsprufung,
6
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die individuellen Teilhabeplane der Einrichtungen und die zielgerichtete
Fortschreibungen der Teilhabeplane noch zu verbessern sind. Ebenso waren oft aus
den Akten die handelnden Personen, ihre Starken und Schwéachen, ihre besonderen
Eigenschaften, ihr konkreter Unterstitzungsbedarf und dergleichen nicht erkennbar.
Hier sind eine ausfuhrliche sozialpddagogische Begutachtung und detaillierte

medizinische Gutachten notwendig.

Die Projektarbeit ergab auch, dass ohne einen Gesamtplan des Leistungstragers
(Sozialamt) eine Steuerung schwer mdglich ist. Hier sind einerseits noch einige
typisch rheinland-pféalzischen Probleme (Bevorzugung der THP [Teilhabeplane] der
Leistungserbringer) und andererseits die ungentgende Personalausstattung im

Sozialamt zu beheben.

2.2 Aufgaben und Voraussetzungen

Aufgabe der Fallsteuerung ist es, die Ziele der Eingliederung bei behinderten
Menschen durch wirksame, bedarfsgerechte und wirtschaftliche (kostenginstige)
Hilfen im Einzelfall zu erreichen. Um Leistungen der Eingliederungshilfe erhalten zu
konnen, mussen die Tatbestandsmerkmale des § 53 SGB XII vorliegen. Hier ist vor
allem die Zweigliedrigkeit des Behinderungsbegriffes zu beachten. Es muss (1.) eine
wesentliche Behinderung vorliegen. AulRerdem muss auf Grund dieser Behinderung
(2.) die Teilhabe am beruflichen und / oder gesellschaftlichen Leben beeintrachtigt

sein.

Die Prifung der Tatbestandsvoraussetzungen fur die Gewahrung von
Eingliederungshilfe verlangt ein enges und qualifiziertes Zusammenwirken von
rechtlicher, medizinischer und sozialpadagogischer Fachlichkeit. Da die
Sachbearbeiter/innen im Sozialamt Verwaltungsfachkrafte sind, missen sie sich

unbedingt den nétigen Sachverstand von Medizinern und Sozialpadagogen im Wege
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der Begutachtung beschaffen. Hier empfehlen wir eine sozialpadagogische Fachkraft

im Sozialamt einzustellen (siehe 2.3.5).

Darlber hinaus zeichnet die Eingliederungshilfe nach dem SGB Xl die
Erfolgsbezogenheit aus. Die Hilfe ist nur zu gewahren, wenn und solange die
Aussicht besteht, dass die Aufgaben der Eingliederungshilfe erreicht werden kdnnen.
Ist keine Eingliederung mehr moglich, sondern nur noch eine betreuende
Versorgung, dann ist anstelle von Eingliederungshilfe ,Hilfe zur Pflege” zu erbringen.
Deshalb sind stets auch das Wollen und Kdnnen festzustellen, welches ein Mensch
trotz seiner Behinderung aufweist. Diese Aufgabe (bernehmen vorwiegend
Sozialpadagogen, die die Ressourcen und Potenziale zusammen mit dem
behinderten Menschen erarbeiten. Daraus ergeben sich dann die Ziele fir die

Hilfeleistungen.

Die Fallsteuerung erfordert zundchst die inhaltliche und rechtliche Abgrenzung
der Leistungen, um beispielsweise die Zustandigkeit vorrangiger Leistungstrager
(Krankenkasse, Rentenversicherungen, Agentur fir Arbeit, Unterhaltspflichtige usw.)
festzustellen. Fur das dann folgende Hilfeverfahren stehen umfangreiche gesetzliche
Leistungen zur Verfugung (8 54 SGB Xl i. V. m. SGB IX).

Fur deren zielgerichteten und wirksamen Einsatz ist der offentliche Trager, also der
Landkreis, zustandig. Innerhalb der Kreisverwaltung obliegt die Bewilligung und
Steuerung dieser Leistungen im Einzelfall den zustandigen Sachbearbeitern/innen
(SB) im Sozialamt. Die Fallsteuerung ist die wichtigste Aufgabe und das Privileg der
Sachbearbeiter/innen im Sozialamt. Sie sind bei den Einzelfallentscheidungen das
tragende Element der Verwaltung. Sie entscheiden in der Regel, ob und in welcher

Hohe Kosten entstehen, sie bewilligen die Leistungen.

Sie fuhren die Akten, vereinbaren die Individuellen Teilhabeplane, erlassen die

Bewilligungsbescheide und sollen nach inzwischen allgemeiner Ansicht und den

Hauptstrae 102, 69117 Heidelberg — www.stz-pfreundschuh.de 8

Tel: (062 21) 9 05 42 — 0, E-Mail: Gerhard.Pfreundschuh@stw.de



STEINBEIS-TRANSFERZENTRUM
KOMMUNALES MANAGEMENT

gesetzlichen Vorgaben die Eingliederungshilfe ,nach den Besonderheiten des
Einzelfalles* durch nachpriufbare Ziele steuern. Dies setzt voraus, dass sie stets
zielgerichtet denken, handeln und entscheiden. Die aufgebrachten offentlichen Mittel
sollen beim Leistungsempfanger eine Wirkung erzielen. Ist diese eingetreten oder
nicht zu erreichen, dann ist die Hilfe zu beenden oder durch andere MaRnahmen zu
ersetzen. Aufgrund der hohen Fallzahlen, der Widerstdnde von Seiten der
Einrichtungstrager und der erheblichen Licken in der medizinischen und
sozialpadagogischen Begutachtung sind die Sachbearbeiter/innen im Sozialamt des
Eifelkreises Bitburg-Prum derzeit noch nicht in der Lage, diesen hohen
Anforderungen gerecht zu werden. Trotz vieler Verbesserungen wahrend der
Laufzeit des Projektes, konnte das erstrebenswerte Niveau der Fallsteuerung noch

nicht erreicht werden; nicht zuletzt wegen zuwenig Personal.

Dabei liegt — auch nach dem Gesetz — wahrend des gesamten Verwaltungs- und
Hilfeverfahren die Steuerungsverantwortung bei den SB des Sozialamtes. Sie
bendtigen dabei aber in vielfacher Hinsicht der Unterstitzung von Medizinern und
Sozialpddagogen, da es sich bei den Hilfen im erheblichen Umfang um
medizinische, heilpadagogische Therapien und sozialpddagogische Unterstiitzung
handelt. Hinzu kommen Hilfen fir die Bereiche Wohnen, Arbeiten und Teilhabe am

gesellschaftlichen Leben.

2.3 Steuerbare Verfahrensstationen

Um Falle in der Eingliederungshilfe gezielt steuern zu kdnnen, hat das STZ ein
Modell der ,Steuerbaren Verfahrensstationen entwickelt. Anhand dieser
steuerbaren Verfahrensschritte (siehe nachfolgende Abbildung) wurden die
einzelnen Stationen der Fallsteuerung und ihre Bedeutung in den jeweiligen

Workshops vorgestellt und ihre Umsetzung erlautert.
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Das Schaubild zeigt die Verfahrensstationen bei der Fallsteuerung. Die mittlere
Saule zeigt die Abfolge der ,Steuerbaren Verfahrensstationen“. Die linke Saule
(.Doku-Pflichten®) fihrt die Anforderungen an die Qualitat dieser Stationen und die
damit verbundenen Dokumentationspflichten auf. Im Rahmen der Prozess-
beschreibung sind die entsprechenden Anforderungsprofile, Merkblatter, Verein-
barungen, Pflichtenhefte usw. zu erarbeiten. Das STZ hat dazu jeweils
Musterbeispiele entwickelt, die zur Verfigung gestellt wurden. Es ist aber
ausdrucklich hervorzuheben, dass die Arbeitsgruppen eigene Entwirfe erarbeitet
haben. In der rechten Saule ist festzulegen, wo prufbare Ziele und Daten erforderlich
sind. Dartber wird der Prozess von der Fiuhrungskraft gesteuert; hier setzt auch das

Controlling an.
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- Steuerbare Priifbare Ziele + Daten
Doku-Pflichten - ; o=
Verfahrensstationen Kenn-, Zielzahlen - Fragen: ja/nein
Daten zur . ) )
Fragebogen: E - Person /_Famllle_/ Arbeit /Teilhabe
rstberatun - Krankheit / Behinderung / Pflege
Erstberatung g Ergebnis: Antragstellung -
nein / wenn ja, welcher?
- rechtliche Priifung
AntragSfor.mUIar Antrag - Auftrag fiir Gutachten mit
(u.U. erweitert) u. Antragsbearbeitung zu beantwortenden Fragen
J\ l Art / Schwere der Behinderung
a == - Art: ICD-10 / DSM-1V
Anforderungen an Medizinische - Grad der Behinderung: GdB %
medizinische Gutachten - Arbeitsfahigkeit: XX Std./tgl.
GUtaChten Diagnose + Therapie
mit: Zielen / Zeiten / Kosten

Feststellung
Metzler-Bogen HBG 1 - 5 nach Metzler
HBG
Sozialpadagogische Diagnose +
Therapie (Ziele, MaBn., Zeit,
- .n Kosten)
Anforderungen an SOZ|aIpad. Ziele mit sozp&d. Kenn- und
sozialpad. Gutachten Zielzahlen
P GUtaChten u.A. aus Metzler-Bogen
MaBnahmen:
z.B. Hilfebedarf in FachleistungsStd.

Leitlinie:
Fallkonferenz Entwurf des
Gesamtplans Priifbare Ziele

. Kosten & Leistungen (z.B. Std.)
mit
- Fallkonferenz Kosten fiir die einzel. Therapien
- Bescheid

Muster: Gesamtplan - Vereinbarungen zu Zielen
Anforderungen an El‘ltWiCklungs' Grad der Zielerreichung
Entwicklungsberichte Bericht gemaB Gesamtplan

i Fortschreibung des Ziele: + / -
wie Gesamtplan, P

Fallkonferenz Gesamtplans nde der MaBnahme?
mit Fallkonferenz ggf. neue priifbare Ziele

Blatt 1
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Schwerpunkte bei den Workshops zur Fallsteuerung waren die Aktenanalyse, die
Eingangsprifung, das medizinische Gutachten, die sozialpadagogische
Begutachtung, der Gesamtplan und seine Fortschreibung sowie die rheinland-
pfalzischen THP (Teilhabepldne) der Leistungserbringer (ersetzen auch die

Entwicklungsberichte).

2.3.1 Eingangsprifung

Die Eingangsprufung ist die Voraussetzung, um zu entscheiden, ob Ein-
gliederungshilfe gewahrt wird oder nicht. Diese sollte grundsatzlich beim Leistungs-
trager, vielleicht noch bei einer tragerunabhangigen Stelle, aber nicht wie heute
Ublich beim spateren Leistungserbringer stattfinden. Denn nur dann kénnen die Hilfe-
suchenden unabhangig und objektiv Gber die Ziele und Angebote der Eingliede-
rungshilfe unterrichtet werden. Nur eine Angebots- und Tragervielfalt ermoglicht auch
die Austbung des gesetzlichen Wunsch- und Wahlrechts durch die behinderten
Menschen, ihrer Angehorigen und Betreuer. Schon in diesem frihen Stadium des
Verfahrens sollte ein Umsteuern von der ,angebotsorientierten zur personen-

zentrierten Beratung und Hilfegewahrung® fur behinderte Menschen erfolgen.

In der Eingangsprufung sollte folgendes abgeklart werden:

» erste Einschatzung, ob eine wesentliche Behinderung vorliegt,

* Prufung, ob dadurch die Teilhabe beeintrachtigt wird,

* Feststellung, inwieweit die Teilhabe durch den Behinderten selbst, seine
Familie, sein soziales Umfeld sichergestellt werden kann (8 16 SGB XlI),

* Beratung, welche Unterstitzung im jeweiligen Einzelfall als bedarfsgerecht
und wirtschaftlich in Frage kommt. Dazu gehort auch die Prifung und
Beratung, welche vorrangigen Leistungstrager (Krankenkassen, Unfall- und
Rentenversicherung, Arbeitsagentur usw.) in Betracht kommen; wo und wie

entsprechende Antrage auf Hilfegewéhrung zu stellen sind.
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Hier zeigte sich beim Studium der Akten, dass wichtige Punkte der Eingangsprufung
nicht festgehalten oder erhoben wurden. Eine vollstandige Eingangsprifung hat in
den vorgelegen Akten oft nicht stattgefunden. Ebenfalls konnte festgestellt werden,
dass die erste Beratung der Hilfesuchenden, ihrer Angehdérigen und Betreuer in der
Regel in und durch die Einrichtungen stattfand. Wir empfehlen, dass grundsatzlich
nicht die aufnehmenden Einrichtungen, sondern der Eifelkreis Bitburg-Prim als
Leistungstrager die Erstberatung durchfihrt.

Die Sachbearbeiter/innen entwarfen an einem Teamtag einen Fragenkatalog zur
Eingangsprifung. Dieser wird bereits von allen Mitarbeitern/Innen verwendet.
Dadurch wird nun eine umfassende und genaue Durchfihrung und Dokumentation
der Erstberatung gewabhrleistet. Diese Veranderung bei der Eingangsprifung ist die

erste Voraussetzung fiur eine erfolgreiche Fallsteuerung.

2.3.2 Antragstellung

Mit der Antragsstellung beginnt die Fallsteuerung durch den/die Sachbearbeiter/in
-Eingliederungshilfe®, selbst wenn die Erstberatung bei einer anderen Stelle
stattgefunden hat. Das Sozialamt sollte Eingliederungshilfe frihestens ab dem
Zeitpunkt gewahren, das dem Datum des Bewilligungsbescheides entspricht. Dies
gilt auch fur Verlangerungsantrage. Denn die Eingliederungshilfe ist in der Regel

planbar und keine Notmaflinahme wie etwa die Inobhutnahme in der Jugendhilfe.

In den Akten war die Vorgehensweise gelegentlich anders. Die Leistungsbe-
rechtigten waren bereits in der Einrichtung und der Leistungserbringer stellte den
Antrag auf zum Teil riickwirkende ,Kostentibernahme®. Da in diesem Fall erst mit der
Antragstellung dem Sozialhilfetrager die Voraussetzungen fur die Leistung bekannt
werden, entspricht es auch der gesetzlichen Grundlage, 8 18 Abs. 1 SGB XIlI, die
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Leistung fur die Eingliederungshilfe erst ab dem Zeitpunkt des eindeutigen

Bekanntwerdens zu erbringen.

Bei der Antragstellung sollten alle erforderlichen Daten, die bei der Erstberatung

noch nicht erfasst wurden, erhoben werden. Dabei ist zwischen

» sozialhilferechtlichen,
* medizinischen und
* sozialpadagogisch bedeutsamen Daten

zu unterscheiden.

Als sozialhilferechtliche Daten bezeichnen wir die Daten, die immer vor der
Gewaéhrung von Sozialhilfe Uberprift werden missen. Hier geht es darum, die
sachliche und ortliche Zustandigkeit, die Einkommens-, Vermdégensverhaltnisse

und/oder Unterhaltsanspriche des Hilfesuchenden festzustellen.

Medizinische Daten sagen aus, ob und in welchem Umfang eine wesentliche
Behinderung vorliegt oder droht. Hier sind grundsatzlich medizinische Gutachten zu
verlangen, aus denen sich ergibt, in wie weit die entsprechenden Tatbestands-
merkmale des § 53 SGB XII vorliegen (siehe 3.4).

Sozialpadagogisch bedeutsam sind die individuellen und familiaren Verhaltnisse
des Hilfesuchenden und die Kontakte zum sozialen Umfeld. Ebenso das Wollen und
Konnen des Hilfesuchenden trotz seiner Behinderung.

In den uns vorgelegten Akten waren insbesondere die Familienverhaltnisse bei der
Antragsstellung oft nur unvollstandig erfasst. Dabei sollen nach 8§ 16 SGB XII ,bei
Leistungen der Sozialhilfe immer die besonderen Verhéltnisse in der Familie des
Leistungsberechtigten berucksichtigt werden. Die Sozialhilfe soll die Krafte der

Familie zur Selbsthilfe anregen und den Zusammenhalt der Familie festigen.”
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Daher missen die Mdglichkeiten fir Unterstltzungsleistungen im Familien- und
Verwandtenkreis genauer geprift werden. Dies gilt vor allem deshalb, da ambulante
Leistungen Vorrang gegeniber stationaren Hilfen haben. Ein Anspruch auf stationare
Unterbringung besteht nur dann, wenn der Bedarf ambulant nicht gedeckt werden
kann (88 9, 13 SGB XII). AuRerdem bedarf derjenige keiner weiteren Eingliederungs-
hilfe, dessen Teilhabe am gesellschaftlichen Leben durch die Familie oder mit

Familien unterstitzenden Diensten sichergestellt werden kann.

Im sozialen Umfeld sollten die Ressourcen betrachtet werden. Nachbarschaftliche
oder ehrenamtliche Hilfen werden meistens nicht in Erwagung gezogen. Dieser
Mangel trifft aber nicht die Sachbearbeiter/innen. Birgerschaftliches Engagement,
Ehrenamt und Nachbarschaftshilfen zu aktivieren und aufzubauen gehért zur
Politischen Steuerung. Unter dem Stichwort ,Burgerkommune* werden hier in den
einzelnen Bundeslandern unterschiedlich erfolgreiche Modelle und Programme
umgesetzt. Mittelfristig miussten diese Aktivitaten fur die Eingliederungshilfe mehr

genutzt werden.

Zum sozialen Umfeld gehéren aber auch andere kommunale, staatliche und nicht-
staatliche Einrichtungen. In diese Richtung gehen auch die Empfehlungen® des
Deutschen Vereins zur Eingliederungshilfe. Darin werden die Abgrenzung und das
Zusammenwirken der verschiedenen sozialen Sicherungssysteme (wie Gesetzliche
Krankenversicherung, Pflegeversicherung) problematisiert. Dies fihrt zur néachsten,
sehr zentralen Aufgabe der Verfahrensstation ,Antragstellung®, namlich zur
rechtlichen Abgrenzung.

Manchmal mussen alle medizinischen Gutachten und sozialpddagogischen Daten
vorliegen, damit eine rechtliche Abgrenzung der Eingliederungshilfe gegenuber
anderen, in der Regel vorrangigen, Hilfen vorgenommen werden; oft ist dies aber

bereits friher, im Rahmen der Antragstellung méglich.

! Erste Uberlegungen fiir ein Gesamtkonzept der Betreuung und Versorgung pflegebediirftiger, behinderter und
alter Menschen und ihre Teilhabe am Leben in der Gesellschaft®, in: NDV, Juni 2006, S. 306 ff.
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Aus der Gesetzessystematik ergibt sich, dass die Eingliederungshilfe im Vergleich

zur Grundsicherung, der Hilfe zum Lebensunterhalt (HLU) und der Hilfe zur Pflege

eine teurere Leistungserbringung darstellt. Dies ergibt sich aus den besonderen

Zielen und den aufwendigeren Hilfen (mehr Personal) der Eingliederungshilfe.

Bei der rechtlichen Abgrenzung ist von den Zielen der einzelnen sozialen

Sicherungssysteme auszugehen:

Anspruch auf akute Krankenbehandlung besteht, wenn sie notwendig ist,
um eine Krankheit zu erkennen, zu heilen, ihre Verschlimmerung zu verhtten
oder Krankheitsbeschwerden zu lindern (8 27 Abs. 1 SGB V). Ist dies mit
medizinischen Mitteln und Therapien nicht mehr mdéglich, dann sprechen die
Gesetzlichen Krankenversicherungen (GKV) von einem ,austherapierten Fall.
Die GKV bewilligt keine Leistungen mehr. Meist wird dann auf die

Eingliederungshilfe verwiesen.

Eine Abgrenzung bei psychisch Kranken ist oft schwierig, da die Probleme
der Teilhabe am Leben in der Gesellschaft nicht (nur) Folge, sondern schon
Symptom der Krankheit sind (vgl. BVerwG v. 20.1.2005 - B 3 KR 9/03 R). Die
akute Krankenbehandlung besteht daher in der Regel aus medikamentéser,
psychologischer (Psychotherapie, insbesondere zur Verbesserung der
Krankheitserkennung und -bewaéltigung) und sozialtherapeutischer Therapie
(Umfeldgestaltung, lebenspraktisches Alltagstraining, Ergotherapie). Die
Krankenkasse ist verpflichtet, diese Leistungen sowohl als akute
Krankenbehandlung als auch wahrend der Rehabilitation zu erbringen.
Psychisch Kranke haben auf3erdem bei der Krankenkasse (8 37 SGB V)
einen Anspruch auf ambulante psychiatrische Krankenpflege (Krahmer, ZfF
2000, 49 [54]). Hier verweigern die Kassen oft rechtswidrig ihre Leistungen.

Bei der medizinischen Rehabilitation sollen im Anschluss an die akute

Krankenbehandlung die Krankheitsfolgen (z.B. Behandlung eines Schlagan-
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falls ist Krankenbehandlung; anschlieBendes Sprachtraining gehért zur
Rehabilitation) behoben oder verringert werden. Der Deutsche Verein fur
offentliche und private Firsorge hat zu Recht darauf hingewiesen, dass die
medizinische Rehabilitation ausschlief3lich in die Zustandigkeit der GKV fallen
musste. Tatsachlich ist die medizinische Rehabilitation durch die 88 40 ff.
SGB V fir die GKV in weitem Umfang eine Ermessensleistung und zeitlich
begrenzt. Nach 8§ 54 I, 1 i. V. m. 8 26 SGB IX wurde systemwidrig auch der
offentliche Sozialhilfetrdger zum nachrangigen Reha-Trager bestimmt. § 54
(1) SGB XII bestimmt allerdings, dass die Leistungen der medizinischen
Rehabilitation des Sozialhilfetragers denen der gesetzlichen Krankenver-
sicherung entsprechen. Damit gilt auch hier der gesetzlich festgelegte
Ermessensgebrauchs. Nach Bieritz-Harder gilt dies mit Verweis auf § 40 Il

SGB V auch fir den zeitlichen Umfang von Reha-Leistungen.

* FuUr Leistungen der Teilhabe am Arbeitsleben sind die Bundesagentur fur
Arbeit (88 97 ff. SGB lll), der Rentenversicherungstrager (8 9 SGB VI) sowie
der Unfallversicherungstrager vorrangig zustandig. Da das SGB Il auf das
SGB 1l verweist, gilt die Zustéandigkeit der Bundesagentur fur Arbeit auch fur
Empfanger von Arbeitslosengeld Il. Nachrangig ist auch der Sozialhilfetrager
fur Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben zustandig (8 54 Abs. 1 SGB XIlI i.
V. m. 8 33 Abs. 1 SGB IX). Wie bei den Leistungen der medizinischen
Rehabilitation beschrankt sich die Leistungserbringung hinsichtlich Art und
Umfang auf die Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben, welche die
Bundesagentur fir Arbeit erbringt. Nachfolgende Leistungen nach dem
Berufsbildungsbereich, die auch als Teilhabe am Arbeitsleben bezeichnet
werden, sind jedoch Aufgabe des Sozialhilfetragers und der Eingliederungs-
hilfe. Hiermit sind die Falle der Eingliederung in Werkstatten flr Behinderte

gemeint.

Sofern keine Aussicht mehr besteht, die Ziele der Eingliederungshilfe zu erreichen,

kann oft nur noch Hilfe zur Pflege erbracht werden. Inwieweit dies vorliegt, ist in der
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Regel ab Pflegestufe 2 (8 15 SGB XI) zu prifen. Dabei gehen die Leistungen der
gesetzlichen Pflegeversicherung gemall SGB Xl den Pflegeleistungen des
Sozialhilfetrdgers nach 88 61 ff. SGB Xl vor. Pflegeleistungen kdnnen jedoch
durchaus auch neben Leistungen der Eingliederungshilfe gewahrt werden. Vom
Sozialamt Bitburg wird ab einem gewissen Alter regelmaRig Gberpruft, inwieweit Hilfe

zur Pflege oder Eingliederungshilfe im Vordergrund steht.

Besteht keine vorrangige Zustandigkeit eines anderen Leistungstragers, sind die
Anspriche auf Eingliederungshilfe im Einzelnen zu priufen. Es missen die
Tatbestandsmerkmale des 8§ 53 SGB XII vorliegen. Dabei besteht ein Anspruch auf

ermessensfehlerfreie Entscheidung des Sozialamtes.

2.3.3 Medizinische Gutachten

Eine eindeutige rechtliche Abgrenzung, inwieweit die Voraussetzungen nach 8§ 53
SGB XII vorliegen, kann in der Regel nur auf Grund eines aussagekréftigen
medizinischen Gutachtens getroffen werden. Es ist z.B. zu fragen, ob eine
wesentliche Behinderung vorliegt oder nur eine verminderte Begabung im unteren
Normbereich. Solche Fragen kénnen nur Arzte, Psychiater und Psychologen

beantworten.

Im Sozialamt sind die fallverantwortlichen Sachbearbeiter/innen fir die zielgerichtete
Einholung von medizinischen Gutachten verantwortlich. Es ist ihre Aufgabe,
Gutachten mit den richtigen Fragestellungen in Auftrag zu geben. Die Beantwortung
aller dargestellten Fragen ist fur die Fallsteuerung entscheidend (vgl. ,Anforderungen
an medizinische Gutachten* des STZ). Unvollstandige arztliche Gutachten sind oft
verantwortlich dafir, dass die Weichen zum Nachteil des behinderten Menschen von
Anfang an falsch gestellt werden.
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Unsere Prifung verschiedener Grundsatze und Beispiele fir praxistaugliche arztliche
Gutachten hat gezeigt, dass das Gutachterverfahren im Bereich der GKV vorbildlich

ist. Die arztlichen Gutachter miussen dort folgende Bereiche darstellen:
» die Symptomatik,
» die Anamnese,
e den psychischen und somatischen Befund,
» die Problemanalyse,
» die Diagnose nach ICD 10 oder DSM 1V,
» die Therapieziele und Prognose,

* den Behandlungsplan.

Erst dann darf eine Kassenleistung z.B. fiir aufwendige Psychotherapie erfolgen.
Dieses sinnvolle Instrument des Therapieantrags gewahrleistet eine hohe
Transparenz fur den Patienten, die behandelnden Fachkollegen und die GKV als
Leistungstrager. Aul3erdem sind die Krankenkassen in gesetzlich bestimmten Fallen
oder, wenn dies nach Art, Schwere, Dauer oder Haufigkeit der Erkrankung bzw. nach
dem Krankheitsverlauf erforderlich ist, verpflichtet, den medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) zur Prifung einzuschalten (88 275 ff. SGB V).

Fur sozialmedizinische Gutachten im Bereich Rehabilitation gibt es inzwischen die
gemeinsame Empfehlung nach 8 13 Abs. 1i. V. m. § 12 Abs. 1 Nr. 4 SGB IX vom
22.03.2004 fur die Durchfiihrung von Begutachtungen. Die medizinischen Gutachten
der verschiedenen Rehabilitationstrager sollen mdglichst nach einheitlichen

Grundsatzen erstellt werden.

Das sozialmedizinische Gutachten soll im tragertubergreifenden Sinne die
Rehabilitationsbedurftigkeit, -fahigkeit und die Rehabilitationsprognose im Einzelfall
darstellen. Die sozialmedizinische Begutachtung dient auf3erdem der Abgrenzung
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der Zustandigkeiten der verschiedenen Rehabilitationstrager. Fir den Sozialhilfe-
und Jugendhilfetrager ist die gemeinsame Empfehlung ,Begutachtung® nicht
verbindlich, da sie entsprechend 8§ 13 Abs. 1 SGB IX nur zwischen den Sozial-
versicherungstragern, der Bundesagentur flr Arbeit und den Integrationsamtern
vereinbart wurde. Jedoch sollte der Sozialhilfetrager bei der Auftragserteilung far
medizinische Gutachten im Standard nicht hinter den in anderen sozialen

Sicherungssystemen Ublichen Begutachtungen zurtickbleiben.

Nur so kann ein entscheidungserheblicher sozialmedizinischer Sachverhalt geklart
und den Rehabilitationstragern als Grundlage fur die Entscheidung Uber die
Leistungen zur Teilhabe dienen.

Es war erstaunlich, welche unvollstéandige Arztberichte und Gutachten sich in den
von uns gesichteten Akten befanden und welche weit reichenden, teueren
Leistungen der Eingliederungshilfe sie auslésten. Dies gilt nicht nur fir den Eifelkreis
Bitburg-Prim. Wir haben in mehreren Landkreisen anhand der Anforderungen an
medizinische Gutachten arztliche und psychotherapeutische Stellungnahmen und

»Gutachten“ analysiert. Dabei ergab sich Uberall das gleiche Bild.

Wir haben daher unsere ,Anforderungen an medizinische und
psychotherapeutische Gutachten”, die den Erfordernissen und der Systematik der
GKYV entsprechen, erstellt. Diese Unterlagen wurden dem Sozialamt Ubergeben. Von
den Amtséarztinnen des Gesundheitsamtes in Bitburg-Prim wurde in einem
Workshop ausgefiihrt, dass sie aus personellen Grinden die Gutachten nicht mit der
notwendigen Ausfihrlichkeit erstellen kdénnen. Es sollten deshalb Vertragsarzte
beauftragt werden, die sowohl Uber die fachérztliche Qualifikation als auch Uber
Erfahrungen im Bereich Rehabilitation verfiigen. Die medizinischen Gutachten sind
eine wichtige Voraussetzung fir die Steuerung der Eingliederungshilfe. Auf ihnen
bauen in erheblichem Umfang die sozialpddagogische Begutachtung, der

Gesamtplan und der individuelle Teilhabeplan auf.
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2.3.4 Feststellung der Hilfebedarfsgruppen (HBG)

Die Eingruppierung in Hilfebedarfsgruppen ergibt sich aus dem Gesetz. Schon mit
Wirkung vom 01.01.1999 wurde der § 93 a in das Bundessozialhilfegesetz (BHSG)
eingefugt. Danach sollten MalRBhahmepauschalen ,nach Gruppen fur Hilfeempfanger
mit vergleichbarem Hilfebedarf kalkuliert* werden. Die entsprechende Vorschrift im
SGB Xll ist der 8§ 76 Abs. 2 S. 2. Die Einfihrung von Hilfebedarfsgruppen hatte also
das Ziel, die bisherigen gleichen ,Tagespflegesatze* fir alle Behinderten im
stationdren Bereich durch | leistungsgerechte Entgelte” fir die einzelnen
Hilfebedarfsgruppen abzulésen. Vorbild war unter anderem die Einfihrung von

Fallpauschalen in der Krankenhausfinanzierung.

Der Widerstand der Einrichtungstrager war und ist grof3. In Rheinland-Pfalz wird

uber die Einfihrung von Hilfebedarfsgruppen im Bereich Wohnen noch diskutiert.

In den Werkstéatten fur behinderte Menschen werden gemal 8 79 Abs. 3 SGB XII
die Leistungsbezieher mit qualitativ vergleichbarem Hilfebedarf in Gruppen
zusammengefasst. Die Ermittlung der Hilfebedarfsgruppen definiert die Art des
Hilfebedarfes (z.B. Standardleistungen, die in der WfbM personendirekt und in der
Arbeitgruppe erbracht werden, Hilfen zur Teilhabe am Arbeitsleben und zur
Personlichkeitsentwicklung) sowie die Ziele und den Umfang der Leistungen. Die
Zuordnung der Personen in eine Gruppe erfolgt durch den zustandigen
Fachausschuss.

Diese erfolgt nach folgenden Schwellenwerten:
HBG 1: 0 - 4,5 Stunden Zeitaufwand der Fachkraft im Arbeitsbereich pro Woche
HBG 2: 4,6 — 9 Stunden Zeitaufwand der Fachkraft im Arbeitsbereich pro Woche

HBG 3: Uber 9 Stunden Zeitaufwand der Fachkraft im Arbeitsbereich pro Woche
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Die Empfehlung des Fachausschusses wird in einem Einzelprotokoll festgehalten.
Der zustandige Sozialhilfetrager entscheidet auf der Grundlage der Empfehlung des
Fachausschusses im Rahmen der Kostenanerkenntnis tber die Hilfebedarfsgruppe.

Derzeit lauft im Eifelkreis Bitburg-Prim ein Modellprojekt im Wohnbereich, bei dem
auch der Schonfelderhof mit einbezogen ist und daher die Sachbearbeiter des
Sozialamtes mit involviert sind. Es wird eine Differenzierung im Bereich Wohnen
nach Fachleistungsstunden oder Malinahmepauschalen getestet. Hier ist davon
auszugehen, dass im nachsten Jahr im Rahmen des § 79 Abs. 3 Differenzierungen

erfolgen werden.

In vielen Bundesléandern wurde inzwischen das HMB-Verfahren (Hilfebedarf von
Menschen mit Behinderung) nach Heidrun Metzler fir den Bereich Wohnen
eingefuhrt. Es ist stets auf erheblichen Widerstand der Einrichtungstrager gestolien,
dieses Verfahren auch fiur seelisch behinderte Menschen anzuwenden. Deshalb
Ubernahmen manche Bundeslander (z. B. Niedersachsen) das Metzler-Verfahren
zwar fur geistig und korperlich behinderte, aber nicht fir seelisch behinderte
Menschen. Hessen hat das Verfahren nach Metzler auch fur die ,Gestaltung des
Tages in Einrichtungen zur Arbeit, Bildung und Beschéaftigung® eingefihrt, allerdings
mit nur drei Hilfebedarfsgruppen. Ansonsten besteht das Verfahren Metzler aus den
Hilfebedarfsgruppen | bis V, wobei | den niedrigsten und V den hochsten Hilfebedarf
darstellt.

Die Eingruppierung in Hilfebedarfsgruppen ermdglicht nicht nur leistungsgerechte
Entgelte, sondern auch eine am festgestellten Hilfebedarf ausgerichtete
Fallsteuerung. Der/die Sachbearbeiter/in im Sozialamt kann sofort erkennen, welche
Leistungstypen (z. B. ambulantes oder stationares Wohnen) fir den Hilfesuchenden
aufgrund seiner HBG typischerweise in Frage kommen. Die Prozesssteuerung sollte
dazu eine Ubersicht zur Verfiigung stellen, aus der sich ergibt, welche Hilfen und

Angebote fir die Leistungsberechtigten entsprechend ihrer jeweiligen Hilfebedarfs-
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gruppe Ublicherweise bedarfsgerecht sind. Selbstverstandlich kann im begrindeten

Einzelfall im Gesamtplan davon abgewichen werden.

Hilfebedarfsgruppen sind fur eine zielgerichtete Prozesssteuerung wichtig und
notwendig. Denn im Rahmen dieser Steuerung soll die mittlere Fuhrung der
Sachbearbeitung (Ausfihrungsebene) Ziele fur Zielgruppen vorgeben. Dazu ist es
zunéchst einmal erforderlich, Zielgruppen zu bilden. Bei den o6ffentlichen Tragern
zeigte sich deutschlandweit, dass die Hilfebedarfsgruppen nach Metzler es
ermdglichen sinnvolle Zielgruppen zu bilden. Im sozialen Bereich hat es sich
Uberall bewahrt, die Leistungsberechtigten danach einzuteilen, wie nahe oder wie
fern sie zu den angestrebten Zielen stehen. Auf weitere Ausfuhrungen zu diesem

Thema wird verzichtet, da in Rheinland-Pfalz dieses Verfahren nicht eingefiihrt ist.

Auch ohne Hilfebedarfsgruppen ist eine Prozesssteuerung mit Zielen fir Zielgruppen
dringend erforderlich. Denn sie gibt der Fallsteuerung durch die
Sachbearbeiter/innen die Ziele und die Wege zur Zielerreichung und die Qualitats-

standards (z.B. bei den ,Steuerbaren Verfahrensstationen®) vor (siehe Punkt 3).

2.3.5 Die Sozialpadagogische Begutachtung

Die sozialpddagogische Begutachtung ist die Voraussetzung fir eine
klientenzentrierte Hilfegewahrung. Dabei sind alle Erkenntnisse aus den
vorangegangenen Verfahrensstationen wichtige Grundlagen. Fur den Aufbau eines
sozialpddagogischen Gutachtens empfehlen wir die folgende Gliederung; die
Systematik ist an die ,Anforderungen an medizinische Gutachten“ angelehnt. Es

handelt sich um folgende Punkte:
1. Auftraggeber und Auftrag an den Gutachter

2. Erscheinungsbild der Teilhabe (Symptomatik)
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3. Entwicklungsgeschichte der Teilhabe (Anamnese)

4. Befund des Sozialpadagogen zur Teilhabe

5. Leistungsfahigkeit des Klienten (HMB, ICF, Diagnose)
6. Problemanalyse

7. Ziele der Teilhabe

8. Empfehlungen und Prognosen zur Hilfeplanung

In der sozialpadagogischen Begutachtung werden vor allem die Fahigkeiten und
Moglichkeiten, Ressourcen und Potentiale eines behinderten Menschen erarbeitet.
Es wird abgeklart, ob eine Beeintrdchtigung der Teilhabe am beruflichen und
gesellschaftlichen Leben vorliegt und inwieweit sich diese auswirkt. Daraus lassen
sich dann die Ziele und MaRnahmen fir die Lebensbereiche ,Wohnen und
Freizeitgestaltung” sowie ,Arbeit/ Beschaftigung / Tagesstruktur® ableiten. Fir diese
Lebensbereiche erarbeitet der Sozialpddagoge zusammen mit dem Klienten
umsetzbare (realistische) und nachprufbare Ziele.

Die Ziele sollen einer Zielsystematik folgen. Diese umfasst
* langerfristige Grundsatzziele (z.B. das ambulante Wohnen),

* Meilensteine oder Zwischenziele (z.B. Verselbstandigungsziele im
Bereich Hygiene oder Haushaltsfiihrung) und daraus folgend
* Aktionsplan oder Handlungsziele (z.B. das Erlernen der Zubereitung

von drei Hauptmabhlzeiten).

Der rheinland-pfélzische Teilhabeplan stellt ein gut gegliedertes Zielsystem in den
Mittelpunkt. Dies kann und sollte gerade vom Sozialamt zielgerichtet eingesetzt
werden. Es darf nicht ausschlie3lich den Leistungserbringern tUberlassen werden, die
Ziele festzulegen. Denn die Akten zeigten, dass die Einrichtungen diese
Zielsystematik nicht vollwertig umsetzten und eben keine prifbaren Ziele im THP
vereinbarten. Hier sollten am besten Sozialpadagogen des Sozialamtes durch ihre
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Gutachten die Grundlagen schaffen, auf denen die SB mit den Leistungsberechtigten

dann im Gesamtplan die Ziele vereinbaren.

Von der Qualitat der Zielformulierungen sind die spateren Arbeitserfolge abhangig.
Bei allen Zielen sind angestrebte Zeiten fir die Zielerreichung anzugeben. Die
Ziele des sozialpadagogischen Gutachtens sind eine wichtige Arbeitsgrundlage fur
die fallverantwortlichen Sachbearbeiter/innen im Sozialamt. Sie kénnen daraus die

Eingliederungsziele des Gesamtplans entwickeln.

Verwaltungsfachkrafte sehen sich mit der Erarbeitung von Eingliederungszielen oft
uberfordert. Wir empfehlen dem Eifelkreis Bitburg-Prim deshalb die Einstellung

einer/s Sozialpadagogin/en.

Diese/r kbnnte folgende Aufgaben Ubernehmen:

» Sozialpddagogische Gutachten mit Zielen erstellen,

» Sachbearbeiter/innen bei sozialpadagogischen Fragen und bei den steuer-
baren Verfahrensstationen (auch beim Hilfeplan-Gesprach) unterstiitzen,

» fehlende und neue Angebote aufzeigen,

* bei Vereinbarungen mit den Tragern mitwirken.

Er oder sie ist somit sozialpadagogischer Dienstleister fur die Sachbearbeiter.

Werden diese Empfehlungen umgesetzt, dann sollte sich grundsatzlich in jeder Akte
eine sozialpadagogische Stellungnahme des offentlichen Tragers (Landkreises)
befinden. Dann kommt es in Zukunft von der viel beklagten ,angebotsorientierten
Hilfeleistung® zu einer ,individuellen und personenzentrierten Unterstitzung”
entsprechend den Winschen und Fahigkeiten des behinderten Menschen. Es wird
dann nicht mehr, wie wir es in vielen Akten gesehen haben, vorkommen, dass der
behinderte Mensch gar nicht selbst zu Wort kommt. Hier muss das besondere

Schwergewicht der sozialpadagogischen Tatigkeit des offentlichen Tragers liegen.
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2.3.6 Gesamtplan

Nach 8§ 58 SGB XII sollte so frihzeitig wie moglich ein Gesamtplan zur Planung,
Koordination und Durchfihrung der einzelnen MalRhahmen und Hilfen erstellt
werden. Dadurch sollen die verschiedenen vorgesehenen MalRnahmen zur
Eingliederung behinderter oder von Behinderung bedrohter Menschen in
medizinischer, erzieherischer, gegebenenfalls auch arbeits- und berufsférdernder
Beziehung gewahrleistet werden. An der Aufstellung sollten alle Beteiligten,
einschliellich des behinderten Menschen, teilnehmen. Der Gesamtplan des
offentlichen Tragers (Leistungstrager) ist streng von dem individuellen Teilhabeplan
der Einrichtung (Leistungserbringer) zu unterscheiden. Fir einen erfolgreichen
Eingliederungsprozess sind beide Instrumente erforderlich und erfillen
unterschiedliche Aufgaben. In der rheinland-pfalzischen Praxis werden derzeit beide

Begriffe oft nicht getrennt, sondern miteinander vermischt.

In einigen Bundeslandern (z. B. Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz) ist es
gangige Praxis auf Gesamtplane zu verzichten und an ihre Stelle umfangreiche
Vorgaben fir die ,individuelle Hilfeplanung® in den Einrichtungen zu machen. Der
Eingliederungsprozess wird dann letztlich nicht vom offentlichen Trager, sondern
vom Einrichtungstrager gesteuert. Wir halten dieses Vorgehen weder fur sachgerecht
noch fur gesetzeskonform. Wir vertreten dazu die Meinung, dass alle teil- und
vollstationaren MalRnahmen in jedem Fall einen Gesamtplan erfordern.
Angesichts der erheblichen Kosten rechtfertigt sich ein solcher steuernder

Verwaltungsaufwand.

Die Fallsteuerung soll und kann nicht ,privatisiert® werden. Auch in anderen
Bereichen des Sozialrechts zieht sich der Leistungs- und Kostentrdger aus den
Verfahren nicht zurtick, sondern ist im Gegenteil darum bemiht, seine Mdglichkeiten

und Fahigkeiten zur Steuerung zu verbessern. Auf die Erstellung eines
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Gesamtplanes besteht ein individueller Rechtsanspruch, der allerdings nicht den

Anspruch auf bestimmte Leistungen umfasst.

Der Ausdruck Gesamtplan deutet darauf hin, dass bei ihm mehrere Leistungstrager
und Leistungserbringer zu einer gemeinsamen und abgestimmten Planung
zusammengefuhrt werden sollen. In der Praxis ist der Trager Uubergreifende
Gesamtplan noch die Ausnahme. Zur Steuerung durch den offentlichen Trager ist
jedoch auch dann ein Gesamtplan erforderlich, wenn nur ein Leistungstrager und ein
Leistungserbringer am Verfahren beteiligt sind; sind es jeweils mehrere, dann sollten
nach Mdoglichkeit alle in einem einheitlichen Gesamtplanverfahren zusammengefuhrt

werden.

Gesamtplane muissen in jedem Falle beim betreuten Wohnen und bei der

Gewahrung eines persdnlichen Budgets erstellt werden.

Der Gesamtplan umfasst die Darstellung der aktuellen Familien- und
Lebenssituation, ein Fahigkeitsprofil, aus dem der individuelle Bedarf entwickelt wird,
sowie eine Prognose Uuber die fur den behinderten Menschen oder den von
Behinderung bedrohten Menschen angestrebte und erreichbare Lebenssituation im

Sinne der Ziele der Eingliederungshilfe.

Wir schlagen folgende Gliederung des Gesamtplanes vor:

» Der Leistungsberechtigte und seine Familie (Erkenntnisse aus
Eingangsprifung, Antrag, Gutachten)
— Personal- u. Sozialdaten
— Ausbildung und Beruf
* Die Behinderung (dauerhafte gesundheitliche Stérung)
— Artund Schwere der Behinderung

— bisherige medizinische Therapien, Klinikaufenthalte u. a.
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Die Teilhabe am beruflichen und gesellschaftlichen Leben (Ist-Stand)
— Beeintrachtigung der Teilhabe — bisherige Eingliederungshilfen
— Konnen und Wollen — Fahigkeiten und Ressourcen des Leistungs-
berechtigten
Die Ziele zur Eingliederung (gem. Zielsystematik)
Die Mallnahmen, Leistungen zur Eingliederung (Wege zur Zielerreichung —
vereinbarte, bedarfsgerechte, zielgerichtete Hilfen)
— Leistungsbereich ,Wohnen*
— Leistungsbereich ,Arbeit, Gestaltung des Tages"

Die Kosten aller Leistungen.

Ein wesentlicher Punkt des Gesamtplans ist die eigenstéandige und verantwortliche

Feststellung des bestehenden Hilfebedarfs des Leistungsberechtigten. Hier geht es

sowohl um medizinische und psychotherapeutische Behandlungen als auch um die

Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Es ist daher zunachst der Ist-Stand des Bedarfs an Hilfen zu ermitteln. Er betrifft

folgende Bereiche:

Y

YV V.V V V V V V VY

Alltagliche Lebensfuhrung

individuelle Grundversorgung,

Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben,
Teilhabe am Arbeitsleben

Kommunikation,

Mobilitat,

emotionale und psychische Entwicklung,
Gesundheitsforderung und Erhaltung,

Freizeitgestaltung, Ausfiihrung von Vorhaben und Aufgaben
Entwickeln von Zielen in der Tagesstruktur

Dem Ist-Stand folgt stets ein Sollkonzept. Im nachsten Schritt ist daher der Entwurf

fur die Ziele der Eingliederung zu erarbeiten.
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Ziele kbnnen z.B. sein:
* ambulantes Wohnen; personliches Budget (Grundsatzziele),
e Wohnen in einer Aul3enwohngruppe (Meilensteine oder Zwischenziele, um die
Grundsatzziele zu erreichen),
* Erlernen der Zubereitung von drei Hauptmahlzeiten; Umgang mit
vorgegebenen Geldbetragen, z. B. woéchentlich 30,-- € (Aktionsplan oder
zielgerichteten MafRnahmen: bestimmte Fahigkeiten, die bis zur nachsten

Fortschreibung des Gesamtplan erlernt sein sollen).

Es missen fachlich fundierte Eingliederungsziele herausgearbeitet werden. Dabei ist
immer zu berlcksichtigen, dass die Winsche und Ziele des behinderten
Menschen die Grundlage sein sollten. Es muss ersichtlich sein, wer an der
Zielvereinbarung mitgewirkt hat. Dies sind neben dem behinderten Menschen i. d. R.
die Fall verantwortliche Sachbearbeiterin und meist die sozialpddagogische
Fachkratft.

Der Sachbearbeiter fur Eingliederungshilfe hat nun im nachsten Schritt eine engere
Auswahl der Angebote und MalRnahmen zu treffen, mit denen die Ziele erreicht
werden kdonnen. Hier werden die Ressourcen von Familienmitgliedern, Nachbarn und
Freunden sowie die Hilfsmoglichkeiten der medizinischen und sozialen Dienste
miteinbezogen. Es bedarf hinsichtlich der richtigen Malinahme einer gezielten

Netzwerkarbeit.

Ebenso wird festgelegt, welche Leistungserbringer fiur die Therapien, das Wohnen
sowie die Arbeits- und Tagesstruktur im betreffenden Fall geeignet sind. Dabei muss
besonders berlcksichtigt werden, welche Einrichtungen in der Vergangenheit die
Ziele der Gesamtplane erreichten und welche nicht. Aul3erdem ist hier ein
Kostenvergleich anzustellen. Es sollte auf Wettbewerb und Tragervielfalt geachtet

werden.
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2.3.7 Die Hilfeplankonferenz

Seinen Entwurf des Gesamtplans stellt der Sachbearbeiter in der Fallkonferenz den
Beteiligten vor. Hier wird er erdrtert, gegebenenfalls zwischen den Beteiligten abge-
stimmt und angepasst. Die Teilnehmer der Fallkonferenz ergeben sich aus 8§ 58 Il
SGB Xll Abs. 2. Bei der Erstellung des Gesamtplans wirken der Trager der
Sozialhilfe und gegebenenfalls weitere Leistungstrager mit dem behinderten

Menschen zusammen.
Andere im Einzelfall beteiligte Personen kénnen sein:

« Familienangehdrige, Freunde, Vertrauenspersonen oder gegebenenfalls
Betreuer des Betroffenen,

» der behandelnde Arzt,

» Gutachter,

* Werkstatt fur behinderte Menschen

* Gesundheitsamt, Jugendamt, Agentur fur Arbeit und

e Therapeuten

In der heutigen Praxis der Eingliederungshilfe werden die meisten Fallkonferenzen
erst dann durchgefihrt, wenn der Hilfeempfanger sich bereits in einer Einrichtung
befindet. Vielerorts sind Fallkonferenzen sogar noch die Ausnahme. Dies halten wir

jedoch fir einen erheblichen Verfahrensmangel.

Letztlich geht es darum all die zusammenzufihren, die fur die Eingliederungshilfe
und ihren Erfolg verantwortlich sind. Bei diesem Verfahrensschritt stellt sich immer
wieder die Frage, ob auch die Einrichtung, die die Leistung erbringt, zu beteiligen
ist. Das ist immer dann der Fall, wenn sich der Leistungsberechtigte bereits in einer
Einrichtung befindet. Geht es aber in der Hilfeplankonferenz darum, erst eine solche
Einrichtung zu finden und auszuwahlen, dann werden in der Regel deren Vertreter
noch nicht an der Konferenz teilnehmen.
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Die Fallkonferenz stellt eine Form des rechtlichen Gehdrs dar, dem nach unserer
Rechtsordnung auch im Verwaltungsverfahren ein hoher Stellenwert zukommt (88
12, 24 SGB X, § 62 SGG).

Wenn der oOffentliche Trager als Leistungs- und Kostentrager gewissermal3en
Gesamtverantwortlicher fur die Eingliederungshilfe und ,Herr des Verfahrens* sein
soll, dann muss er die Verhandlungsleitung in der Fallkonferenz tGbernehmen. Hier
zeigen alle Auswertungen von Modellverfahren und die Erkenntnisse des STZ bei
Untersuchungen zur Eingliederungshilfe, dass die Sachbearbeiter/innen im
Sozialamt als Verwaltungsfachkrafte dabei sozialpddagogische Unterstlitzung
bendtigen. Nur dann kénnen sie den Argumenten der Fachkréafte von Einrichtungen
gleichwertig entgegnen. Dies kam auch in den Interviews im Sozialamter Bitburg-
Prim deutlich zum Ausdruck. Die Leistungserbringer verweisen auf ihre

padagogische Fachlichkeit und wollen allein die Entscheidungen treffen.

Im Eifelkreis Bitburg-Prim finden 14 — 16 Hilfeplankonferenzen im Jahr statt. Je Fall
werden etwa 10 Minuten angesetzt. Es nehmen von Seiten des Leistungserbringers
zwei Vertreter/innen, manchmal jemand vom Gesundheitsamt, die Heimleiter und die
Berufsbetreuer teil. Der Leistungsberechtigte, die Angehdrigen und ehrenamtliche
Betreuer sind oft nicht anwesend. Das STZ schlagt hierzu vor, eine Vorberatung
des Gesamtplanes im Sozialamt vor der Hilfeplankonferenz durchzufiihren. Dies
sollte ein Gesprach zwischen dem Leistungsberechtigten, den Angehdrigen, dem
Betreuer, den Sachbearbeiter/innen und dem Sozialpadagogen des Sozialamtes
sein. Dabei ist der gesamte Entwurf des Gesamtplans zu erdrtern. Vor allem sind die
Ziele und die MalBnahmen im Sinne eines selbstbestimmten Lebens zu vereinbaren.
In  der Teilhabeplan-Konferenz wirden diese dann vorgestellt und ein
Leistungsanbieter gesucht, der diese Ziele mit den vorgesehenen Mitteln (= Hilfeart

und —umfang) erreichen kann.
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2.3.8 Individueller Teilhabeplan

Das Land Rheinland-Pfalz erstellte ein Handbuch fur das Hilfeplanverfahren in
den Einrichtungen. Hier werden die gesetzlichen Rahmenbedingungen und die
fachlichen Grundannahmen des Verfahrens beschrieben. Ebenso wird das
methodische Vorgehen bei der individuellen Hilfeplanung in Form von Arbeitsbégen

dargestellt. Der individuelle Teilhabeplan setzt sich aus vier Bgen zusammen:

1. dem Mantelbogen: Grunddaten zum Antragsteller, seinen néachsten
Angehdrigen bzw. Bezugspersonen, die Art seiner Behinderung und die in
Anspruch genommenen Dienste und Einrichtungen (z. B. Kliniken, Arzte,
ambulantes oder stationares Wohnen), Angaben zum schulischen und
beruflichen Werdegang usw.,

2. Bogen |I: Grundsatzziele, aktuelle Situation, vorrangige Hindernisse,
Meilensteine,

3. Bogen IlI: Interessen Fahigkeiten, Ressourcen sowie Beeintrachtigungen,

4. Bogen lll: Aktionsplan.

Der Bogen | enthalt die Grundsatzziele in den wichtigen Lebensbereichen (Wohnen,
Arbeit / Beschéftigung / Ausbildung / Schule, Freizeit, soziale Beziehungen und
Gesundheit). AuRerdem sind jeweils die derzeitige Situation und die vorrangigen
Hindernisse zum Erreichen der Grundsatzziele darzulegen. Hier sollen auch die

Meilensteine (Zwischenziele) in den einzelnen Lebensbereichen genannt werden.

In Bogen Il werden die Fahigkeiten, Interessen und Ressourcen sowie die
Beeintrachtigungen des Hilfesuchenden dargestellt. Vom Inhalt und der Systematik
her entspricht dieser Bogen in vieler Hinsicht dem Metzler-Bogen. Folgende Bereiche

sind aufzufihren:

* Basis- und Selbstversorgung,

« Alltagsbewaltigung, Tages- und Freizeitgestaltung,
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« Umgang mit der eigenen Person,
« Arbeit / Beschaftigung / Ausbildung / Schule,

» Soziales und Verwaltung der eigenen Angelegenheiten.

Wenn der Leistungstrager sich so ein genaues Bild von den Fahigkeiten, aber auch
Beeintrachtigungen des behinderten Menschen machen kann, ist es mdglich,
zusammen mit dem Leistungsberechtigten die Ziele zu erarbeiten. Diese werden
beim THP in den Bbgen | und Ill erfasst. Dabei sollten die Ziele, wie bereits erwahnt

nach einer Zielsystematik entwickelt.

Bogen Il ,Aktionsplan® dient der Darstellung der Ergebnisziele. Es werden dabei die
Themenbereiche bzw. Kompetenzbereiche der Bégen | und Il tGbernommen. In den
einzelnen Lebensbereichen (z.B. Selbstversorgung) sollen nun gezielt Hilfen erteilt
werden, um Uberprufbare Ergebnisziele zu erreichen. Es werden die einzelnen
Maflinahmen dargestellt, die zur Erreichung der Meilensteine notwendig sind. Ebenso
wird festgehalten, wer (Personen aus dem familiaren und/oder sozialen Umfeld;
allgemeine medizinische oder soziale Fachkrafte; andere Fachkrafte) die einzelnen
Hilfen leistet und wo (Einrichtungen) diese erbracht werden sollen. Wurde im
Gesamtplan als Grundsatzziel z. B. ambulantes Wohnen festgelegt, und der
Leistungsberechtigte kann sich in seinem 6rtlichen Umfeld (Stadtbezirk) noch nicht
genugend orientieren, so miussen im Aktionsplan MalRnahmen festgelegt werden um

diese Fahigkeiten zu trainieren.

Erfolgt die Planung nach dieser ausfuhrlichen Handlungs- und Zielsystematik, so
kann auf den jeweiligen Klienten eingegangen und der individuelle Bedarf des
Einzelnen erfasst berlcksichtigt werden. Es werden die Ressourcen, Starken und
Unterstitzungsmaoglichkeiten erkannt. In der Praxis sah es leider haufig anders aus.
In den uns vorgelegten Teilhabepléne waren oft keine oder keine operationalisierten
Ziele festgelegt oder der Weg zu den Zielen nicht nachvollziehbar dargestellt. Die
Formulierung der Ziele war, wenn vorhanden, zu allgemein und deshalb nicht
Uberprifbar.
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In den Aktionsplanen wurden die ,Aktionen® (MalBhahmen) meist nicht konkret
ausgefuhrt. Auch erfolgte keine zeitliche Festlegung. So kann eine Zielerreichung

oder Zielverfehlung nicht Gberprift werden.

2.3.9 Entwicklungsbericht

Der Entwicklungsbericht ist die Verzahnung zwischen der Hilfeplanung des
offentlichen Tragers und der Einrichtung. Durch den Entwicklungsbericht wird
gegeniber dem Leistungstrager dargestellt, ob die Ziele des Gesamtplanes
erreicht oder verfehlt wurden. Er versetzt die Teilnehmer der Hilfeplankonferenz in
die Lage, den bisherigen Verlauf der Hilfe konkret zu beurteilen und die nachsten
Hilfeziele zu vereinbaren. Der Entwicklungsbericht ist unabdingbar fur die
Fortschreibung des Gesamtplanes. Der Entwicklungsbericht ist somit ein
Rechenschaftsbericht und notwendig fur die Fallsteuerung.

Grundlagen des Entwicklungsberichtes sind der Gesamtplan und der individuelle
Teilhabeplan der Einrichtung. Auf Grund dieser Plane erfolgt eine Auswertung und
Uberprifung, was beim Klienten durch die Hilfen erreicht wurde. Es geht darum, aus
den MalRnahmen diejenigen herauszustellen, die zum Erfolg fuhrten. In gleicher
Weise sind auch jene Malinahmen darzustellen, die die Erwartungen nicht erfillt
haben. Dadurch ergeben sich neue Erkenntnisse, die sich wiederum auf den
nachsten Gesamtplan auswirken. Diese Beurteilung dient der Verbesserung des

fachlichen Handelns und der Zielerreichung.

Der Leistungstrager entnimmt dem Entwicklungsbericht Informationen hinsichtlich
des Verlaufes, des Erfolges, des Inhaltes, des zeitlichen Aufwandes der gewéhrten
Hilfen sowie der voraussichtlichen Dauer der dartber hinaus vom Leistungserbringer

empfohlenen Hilfen. Dieser Bericht ermoglicht einen Rick- und Ausblick auf die
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Hilfeplanung. Der Entwicklungsbericht enthalt Aussagen zu den bisher erreichten

Erfolgen, Teilerfolgen und Misserfolgen der Hilfe unter Berlcksichtigung der

Ressourcen. Es wird festgehalten, in wieweit die Ziele des Gesamtplanes (teilweise,

vollstandig oder nicht) erreicht wurden. Ebenso werden die Grinde und Hindernisse

fur den Erfolg oder Misserfolg dargelegt.

Die Entwicklungsfelder, die unterstitzt und geférdert wurden, werden genau

analysiert. Diese konnen folgende Bereiche betreffen:

Umgang mit der eigenen Person: Selbstwahrnehmung und —einschéatzung,
Durchsetzungsvermoégen, Kiritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Kooperations-
fahigkeit, Frustrationstoleranz, Konfliktfahigkeit, Realitatswahrnehmung, -
bezug, bestehende Abhangigkeiten, selbst- oder fremdgefahrdendes Ver-
halten, Orientierung zur Person (Kenntnis von Name, Wohnort, Geburtsdatum

etc.), Umgang mit der eigenen Biografie usw.

Umgang mit den Auswirkungen der Behinderung: z.B. Krankheitseinsicht,
Krisen, Auseinandersetzung mit der eigenen Behinderung und der eigenen
Rolle in der Gesellschaft, Arztbesuche, Medikamenteneinnahme,

medizinische und andere Therapien usw.

Aufnahme und Gestaltung sozialer Beziehungen: Verhdltnis zur Familie,
Fachkraften, Umfeld, Kontaktaufnahme, Umgang mit fremden Menschen,
Aufbau und Aufrechterhaltung stabiler sozialer Beziehungen (Freundschaften,

Partnerschaften) usw.

Selbstversorgung und Wohnen: Korperpflege, Erndhrung, Einkaufen,
Kochen, Mobilitdt, rdumliche und zeitliche Orientierung, Umgang mit
Hilfsmittel, Wasche und Kleidung, Reinigung und Gestaltung des eigenen
Zimmers/ Bereiches, Umgang mit Geld, Erledigen von administrativen

Angelegenheiten usw.

Schule/Ausbildung/Arbeit/Tatig-Sein: Gedéachtnis, Auffassungsgabe,
logisches Denken, Zeitverstandnis, Kreativitat, Konzentration, Merkfahigkeit,
Ausdauer, Durchhaltevermdgen, Kulturtechniken, Grobmotorik, Feinmotorik,
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Ausfuhren einer Tatigkeit oder einer bezahlten Arbeit, Umgang mit

Kollegen/Kolleginnen und Vorgesetzten, usw.

e Sprache und Kommunikation: (Wortschatz, Satzbildung, deutliche
Aussprache,  Sprachverstandnis,  sprachliche und  nichtsprachliche

Kommunikation) usw.

e Tagesgestaltung, Freizeit, Teilnahme am gesellschaftlichen Leben:
Strukturierung des Tages, Gestalten der freien Zeit, Ausfihren von Hobbys,
Auswahl und Nutzen von Angeboten, Gefahreneinschéatzung, usw.

e Sonstiges: hier kbnnen weitere, bisher nicht benannte Aspekte, beschrieben

werden.

In  Rheinland-Pfalz ist der Entwicklungsbericht Teil des individuellen
Teilhabeplanes (THP). Wenn die oben genannten Punke deutlich herausgearbeitet
werden, ist dem nichts entgegen zu setzen. Leider ist dies in der Praxis vielfach nicht
der Fall. In den von uns gesichteten Akten fehlten entweder die notwendigen
Aussagen in den fortgeschriebenen THP oder sie waren zu abstrakt, nicht detailliert
genug und nicht zielorientiert formuliert. Es wurde zwar von Fortschritten und vom
Wohlbefinden des behinderten Menschen berichtet, aber gleichzeitig wurde erwéhnt,
dass die bisherige Hilfe weiter und auf nicht absehbare Zeit zu gewéahren sei. Damit
macht aber die Eingliederung keine Fortschritte. Entwicklungsberichte oder THP, die
den hier gestellten Anforderungen geniigen, sind derzeit noch Uberall die grolRe

Ausnahme.

Ein Entwicklungsbericht sollte immer vor der Fortschreibung des Gesamtplanes
verfasst und dem offentlichen Leistungstrager zugeleitet werden. Der Gesamtplan
sollte wiederum in folgenden Abstanden fortgeschrieben werden: Bei Kindern nach
einem halben Jahr, bei Erwachsenen in Regel einmal im Jahr, spatestens nach zwei

Jahren.

AulRerdem ist die Erstellung eines Berichtes erforderlich, wenn

e der zeitliche Rahmen der Zielvereinbarungen ablauft,
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e die Kostenzusage auslauft (fur die Weiterbewilligung),-

e ein Einrichtungswechsel ansteht oder-

e gravierende Veranderungen der personlichen Lage oder der Betreuungs-
situation festgestellt werden.

Anhand des Entwicklungsberichtes sollte der Leistungstrager entscheiden kdnnen,
ob die Hilfe beendet oder in der bisherigen oder in veranderter Form fortgesetzt
werden soll. Vor diesem Hintergrund kommt Entwicklungsberichten eine grol3e
Bedeutung zu.

2.3.10 Fortschreibung des Gesamtplanes

Ein wichtiger Prifpunkt bei der Fallsteuerung ist die Fortschreibung des Hilfeplans
nach den soeben genannten Zeiten. Je nach Einzelfall, der Hilfebedarfsgruppe und
den dabei verfolgten Zielen kdnnen diese Zeiten jedoch variieren. Nach spatestens
zwei Jahren sollte wie gesagt in jedem Fall eine Fortschreibung des Gesamtplans

durchgefuhrt werden.

Bei der Fortschreibung gelten die gleichen Vorgaben wie beim ersten Gesamtplan.
Der Unterschied der Fortschreibung besteht darin, dass nun die Ziele und
MalRnahmen Uberprift werden. Es geht um Erfolge, dass heildt erreichte Ziele, oder
Misserfolge bei der Hilfegewdhrung durch den Leistungserbringer. Hier sind
insbesondere der letzte individuelle Teilhabeplan und die damit verbundenen
Leistungsangebote des Tragers mit dem Entwicklungsbericht zu vergleichen.

Wenn umfassende Eingliederungserfolge vorliegen oder es sich klar abzeichnet,
dass die Aufgaben der Eingliederung im betreffenden Fall nicht zu verwirklichen sind
(z.B. Pflegebedurftige der Pflegestufe 3, die nicht mehr ,teilhabefahig“ sind), ist die
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Hilfe zu beenden oder durch andere MalRnahmen (z.B. Hilfe zur Pflege) zu ersetzen.
Stellt sich heraus, dass Inhalt, Art oder Umfang der Leistung nicht geeignet sind, die
vereinbarten Ziele zu erreichen, so muss in einer Fallkonferenz mit allen Beteiligten
der Gesamtplan Uberpruft und geandert werden. Dies kann auch zu einem Wechsel

der Einrichtung fuhren.

Vor der Einfuhrung des Teilhabeplanes wurde die Eingliederungshilfe im Eifelkreis
Bitburg-Prim Uberwiegend ohne Befristung gewéhrt. Seit der Einfihrung des
Teilhabeplanes gibt es hinsichtlich der Befristung eine Spanne von drei Monaten bis
zu funf Jahren in Einzelfallen. Die bisherige Fortschreibung bzw. Wiedervorlage
beschrankte sich meist auf die Plausibilitat und auf die Wirksamkeit der Hilfe. Eine
eingehende Prifung und Steuerung ist nur mit ausreichendem Personal zu

bewerkstelligen.
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3. BISHERIGE MARNAHMEN ZUR UMSETZUNG

3.1 Fallsteuerung

Es wurden von den Sachbearbeitern/innen neue Arbeitsunterlagen fiur die

Erstberatung in einem ganztagigen internen Samstags-Workshop erstellt.

Die Mitarbeiter/innen trennen nun bei Neuzugéngen zwischen der Erstberatung und
der Antragsstellung. So konnte in einigen Féllen schon im Vorfeld erreicht werden,
dass andere Hilfen und Mdglichkeiten genutzt wurden und es zu keinen Leistungen
der Eingliederungshilfe kam. Aufgrund des intensiven Erstgespraches konnen jetzt
gleich zu Beginn wichtige Informationen, die noch fehlen, eingeholt werden. Die
Sachbearbeiter erhalten nun viel mehr Informationen, vor allem Uber die Ressourcen

und die bisherigen Hilfen der Leistungsberechtigten.

Die Sachbearbeiter/innen lernen nach ihren Aussagen dadurch auch den
Leitungsberechtigten genauer kennen und sind in der Lage, den bendtigen
Hilfebedarf richtig einzuschatzen. Auch werden jetzt Termine fur die Erstberatung
vergeben. So ist gewahrleistet, dass sich der Leistungsempfanger und der/die
Sachbearbeiter/in auf das Erstgesprach vorbereiten konnen und die notwendige Zeit
zur Verfigung steht. 2008 wurden bis Mitte Juni 08 von einem Sachbearbeiter 50
Gesprache (davon 30 Erstberatungen) mit seelisch behinderten Menschen,
vorwiegend im ambulanten Bereich, durchgefiihrt. Im Durchschnitt dauert ein
Beratungsgesprach 45 Minuten (reine Gesprachszeit).

Durch die Sachbearbeiter/innen wurde der Fragebogen fir die Antragsstellung

Uberarbeitet und modifiziert.
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AulRerdem wurde ein Formular fir medizinische Gutachten (Leitfaden fur

Amtsarztinnen) erarbeitet.

Fur die Erstellung von sozialpadagogischen Gutachten wurde eine Honorarkraft

gefunden. Die Zielsetzung ist aber ein festangestellter Sozialpadagoge im Amt 13.

In einem Workshop wurden die theoretischen Grundlagen des Gesamtplanes
erarbeitet (z.B.: ,Was ist ein Gesamtplan?“ ,Was bedeutet er flir uns?* usw.). Hier
kamen die Mitarbeiter/innen zu dem Ergebnis, dass bei entsprechender
Personalausstattung unbedingt Gesamtplane erstellt werden sollten. Nur so kénnen
bedarfsgerechte Hilfen und Ziele festgelegt und tberpruft werden. Auch wurde die
Rolle der Sachbearbeiter/innen als federfuhrende Stelle festgelegt. Die
Erlauterungen des Eifelkreises Bitburg-Prim zu Empfehlungen zum Gesamtplan

wurden dem Landkreistag mitgeteilt.

3.2 Prozesssteuerung

Jede/r Sachbearbeiter/in prifte, welche Falle umgesteuert werden kdnnen. Bei der
Umsteuerung wurden schon erste Erfolge verzeichnet. So konnten z.B. WfbM-Falle
umgesteuert oder vermieden werden. Auch wurden stationdre Falle in Hilfe zur
Pflege oder in ambulantes Wohnen umgesteuert. Ebenso konnten bei den Ausgaben

fur integrative Kindertagesstatten 10 % eingespart werden.

Bei der Steuerung von Werkstattfallen soll kinftig auf die Bedeutung des
Mindestmal3es an wirtschaftlicher Arbeit/Leistung (8 41 | SGB IX) geachtet werden.
Es wird geprift, ob Erwerbsunfahigkeit vorliegt und als Alternative das Budget fir

Arbeit angewandt werden kann.
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Bei Sonderkindergéarten wird nun darauf hingewirkt, dass die richtigen und
wichtigen Weichenstellungen erfolgen und wo immer mdglich ein Ubergang zu den
Regelschulen stattfindet. Dies ist richtige Weg, um die Ziele der Eingliederungshilfe

noch besser zu erreichen.

Dariber hinaus wurden neue Boégen fir das Berichtswesen entwickelt. Die
Gesamtausgaben und —einnahmen, abziglich der Erstattung vom Land werden jetzt
monatlich erhoben; ferner werden berichtet die einzelnen Leistungstypen mit
Haushaltsansatz, Fallzahlen, Ausgaben pro Monat und Fall, Gesamtausgaben und
Haushaltsverfigung. Mit den neuen Berichtsbogen werden die Ausgaben der
einzelnen Sachbearbeiter/innen quartalsweise ausgewiesen. Es wurde eine

Ubersicht mit den Einsparungsmdoglichkeiten erstellt.
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4. EMPFEHLUNGEN ZUR PROZESSSTEUERUNG

4.1 Aufgaben der Prozesssteuerung

Wahrend bei der Fallsteuerung die Sachbearbeiter/innen den Einzelfall ins Ziel
steuern, geht es bei der Prozesssteuerung darum, Ziele fir Zielgruppen zu erreichen
und die Geschéftsprozesse zu optimieren. Dabei ist die Prozesssteuerung die
zentrale Aufgabe der mittleren Fuhrung (Amtsleitung, aber auch Geschéfts-

bereichsleitung).

Die erste Aufgabe der Prozesssteuerung ist die Sicherung der Qualitat der
Fallsteuerung. Damit verbunden ist die Einfiihrung und standige Verbesserung des
Prozesses ,Fallsteuerung*® (z.B. die Einfuhrung und Weiterentwicklung der
steuerbaren Verfahrensstationen mit ihren Qualitatsstandards). Dartber hinaus
sollten von Zeit zu Zeit neben den Ublichen Gesprachen (Teamsitzungen,
Rucksprachen, Dienstbesprechungen) auch Fallakten ausgewertet werden. Dadurch
kann besonders gut die Arbeitsweise bei der Fallsteuerung beurteilt werden. Ein
Beispiel dafiir kbnnen unsere Fallanalysen (Teil 2 des Schlussberichts) sein.

Eine wichtige Voraussetzung fir eine dauerhafte, erfolgreiche Fallsteuerung ist ihre
Einflgung in eine zielgerichtete Prozessteuerung. Dabei ist es die Aufgabe der
Prozesssteuerung Zielen fir Zielgruppen zu vereinbaren und fur die Fallsteuerung
vorzugeben. Wie viele Hilfeempfanger im stationaren Wohnen kdnnen und sollen
beispielsweise mit Personlichen Budgets im Jahr 2008 und dann in 2009 ambulant
unterstitzt werden? Welcher Anteil an auffalligen oder lernbehinderten Schiler kann
und soll kiinftig (hier ist stets eine bestimmte Jahreszahl zu nennen? eine
Ausbildung im ersten Arbeitsmarkt erhalten? Diese Zielzahlen der Prozesssteuerung

sind die Steuerungsvorgaben fiur die Fallsteuerung.

2 Nur Ziele mit Zeit und Zahlen sind tberpriifbar, operationalisiert.
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Dabei ist zwischen fachlicher und finanzieller Prozesssteuerung zu
unterscheiden. Die fachliche Steuerung zielt auf die Bewertung (Evaluation) und
standige Qualitatsverbesserung aller Prozesse (z.B. Prufpunkte der Amtsleiterin und
ihres Stellvertreters im Verfahren; Teilnahme an Fallkonferenzen). Diese Steuerung
erfordert zum Beispiel bei den Sachbearbeitern/innen der Sozialhilfe eine hohe
Fachlichkeit bzw. die Beiziehung entsprechender Fachleute (Mediziner,

Sozialpadagogen usw.).

Die finanzielle Prozesssteuerung muss die Einhaltung des Haushalts und der
daraus abgeleiteten Budgets bis zu den einzelnen Sachbearbeiter/innen
sicherstellen. Sie wird vor allem durch das Controlling mit seinem Berichtswesen

unterstitzt.

4.2 Verantwortung fir die Prozesssteuerung

Jede Steuerung verlangt klare Verantwortlichkeiten. Das gilt gerade auch fir die
Prozesssteuerung. Wahrend fur die Fallsteuerung die Ausfihrungsebene, also die
Sachbearbeiter/innen zustandig sind, ist die Prozesssteuerung eine Aufgabe der
Fuhrungskrafte. Die Hauptverantwortung fur diese Steuerung liegt bei der
Amtsleitung. Die Geschéftsbereichsleitung ist vor allem im Bereich der finanziellen

Prozesssteuerung miteinbezogen.

4.3 Zielgruppen der Prozessteuerung

Im Rahmen der Prozesssteuerung geht es ebenso darum, Ziele (und Teilziele) ftr

Zielgruppen zu vereinbaren.
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Aus dem SGB XIlI ergeben sich folgende Ziele:

* ein moglichst selbst bestimmten Lebens fur behinderte Menschen und
» der Grundsatz ambulant vor stationéar (88 9 u. 13 Abs. 1 S.3).

Weitere Ziele im Eifelkreis Bitburg-Prim sollten sein:

die stationaren Platze auf den Stand vom Dezember 2008 einzufrieren,

X % der Werkstattfalle umsteuern,

alle von den SB als steuerbar eingeschatzten Félle werden sozialpddagogisch
begutachtet,

Einfuhrung von Gesamtplanen fir alle behinderten Menschen mit voll- oder
teilstationarer Betreuung, betreutes Wohnen sowie mit Persdnlichem Budget,
Uberprifung von “Kosten-AusreilRern®,

gunstige Heime vorrangig nutzen,

umsteuern vom ,normalen“ ambulant betreuten Wohnen in niederschwelligere
Hilfe,

anzustreben sind Teilzeitplatze im Bereich der WfbM und der Tagesstatten, die
gegebenenfalls Uber entsprechende Perstnliche Budgets abgewickelt werden
kénnen. — Hierdurch kénnte eine Steuerung der Tagesstruktur entsprechend
dem tatsachlichen Bedarf und dem Willen der behinderten Menschen erfolgen
(,Selbst bestimmtes Leben*),

Bertcksichtigung von alternativen Angeboten von Tragern der Wohlfahrtspflege

z.B. DRK und Caritas sowie von anderen und ggfs. von Privatpersonen.
Tagesstruktur auf3erhalb der Tagesstéatten und WfbM (z.B. fir Rentner),

Aufbau ehrenamtlicher Strukturen.

Die Zielgruppen werden dabei anhand der derzeit genutzten Hilfen bestimmt

(Heimbewohner, Menschen im betreuten Wohnen, ambulant betreute Menschen,

Sonderschuler, Werkstattbesucher usw.). Moglich ist noch die Zielgruppe ,Menschen

mit Personlichem Budget“, wenn bei ihnen bestimmte Ziele vorgegeben werden.
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4.4 Ist-Stand der Prozesssteuerung

Bisher gab es in Bitburg-Prum kein ausfihrliches Berichtswesen und Controlling.
Im Rahmen dieses Projektes wurde dieses eingefihrt. Unbedingt notwendig ist
hierfir eine klare Verantwortung fir alle Zahlen und Daten (Haushalt, Statistik,
Controlling). Damit sollte immer eine Person und ein/e Stellvertreter/In beauftragt

werden. Dies ist inzwischen geschehen.

Es wurden Tabellen Uber die Ausgaben der Eingliederungshilfe nach Leistungstypen
erstellt. Diese enthalten z.B. Daten Uber die Fallzahlen, Gesamtkosten und
Fallkosten im Monat und im Jahr. Es werden auch haushaltsméRige Aussagen zum
Stand der im Hinblick auf den Haushaltsansatz bendétigten Mittel getroffen. Ebenso
wird jetzt vom jedem/r Sachbearbeiter/in eine Aufstellung der Kosten pro Quartal
gefertigt. Gleichzeitig wird auch noch Doppik eingefuhrt. Was zu einem beachtlichen
zeitlichen Mehraufwand fihrt.

4.5 Ist-Stand Vergleichsring

Der Eifelkreis Bitburg-Prim beteiligt sich mit zehn anderen Landkreisen und drei
kreisfreien Stadten am interkommunalen Vergleich in Rheinland-Pfalz. Die hier
vorliegenden Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2006. Die vierzehn kreisfreien
Stadte und Kreise weisen 1.696.636 Einwohner (von 4.058.843 Einwohnern im Land)
auf. Damit bezieht sich der Vergleich auf 41,8 % der Einwohner des Landes

Rheinland-Pfalz. Die Stadte und Kreise wurden mit romischen Zahlen anonymisiert.

Die Ausgaben der Eingliederungshilfe je Einwohner lagen, wie die folgende
Tabelle zeigt, in Bitburg-Priim im mittleren Bereich mit 147 €. Die Ausgaben sind in
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IV (= Ziffer fur bestimmten Kreis) mit 114 € am niedrigsten und in | mit 183 € am

hdchsten.

Vergleicht man die Gesamtausgaben je Fall, so liegt Bitburg-Prim mit 25.770 €
unter dem Durchschnitt, der mit 26.908 € errechnet wurde. 1X weist die geringsten

Fallkosten (19.585 €) und Il die hochsten (31.291 €,) auf.

Gesamtausgaben je Fall

BIT I Il Il IV \% Vi

25.770 € | 31.291 € | 26.486 € | 25.166 € | 21.905€ | 25.879 € | 26.028 €

Vil VIl IX X Xl Xl @12

30.285 € | 27.514 € | 19.585 € | 28.843 € | 27.024€ | 25.765€ | 26.908 €

Tab. 1la

Bitburg-Priim steht bei den Gesamtausgaben der kombinierten Falle insgesamt an
zweitniedrigster Stelle mit 36.667 €. Die hochsten Kosten weisen hier VII mit 43.383
€ und X mit 43.552 € auf. Der Durchschnitt der Ausgaben je kombinierter Fall betragt
40.108 €.

VI X BIT 1 Il Xl @12

43.383 € | 43.552 € | 36.667 €. | 39.317 € | 37.652 € | 40.256 € | 40.108 €

Tab. 1b

Bei den Ausgaben je Fall in der ambulanten Hilfe (dazu keine Tabelle) liegt
Bitburg-Prim (BIT) mit 7.788 € jahrlich an der Spitze, der Durchschnitt der anderen
Stadte und Kommunen liegt bei 5,585 €. Die niedrigsten Kosten weist der der
Landkreis VIII mit 4.386 € je Fall auf. Hier sollten die Ursachen fur die Fallkosten
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analysiert werden. Mdglich ist dabei, dass schwierigere Falle ambulant statt stationar
betreut werden. Die Fallkosten sind dann héher, aber immer noch gtinstiger als bei
Heimbetreuung. Der Landkreis hat schon frih mit der Ambulantisierung geistig
behinderter Menschen begonnen. Die hdheren Fallkosten sind dann positiv zu

werten.

Uberdurchschnittlich sind die Kosten je Fall (22.119 €) bei den teilstationaren
Hilfen in den Tagestétten fur psychisch kranke Menschen. Zum Vergleich sind die

Zahlen der teilnehmenden Stadte und Kreise in der folgenden Tabelle abgebildet.

Teilstationare Ausgaben je Fall: Tagesstatten fur psychisch kranke Menschen:

BIT I 1 [l v \V VI
15.330 € | 17.170 € | 15.953 € | 15.834 € | 15.483 € | 14.134 € | 13.961 €
VII VIII IX X Xl Xl X
13.859€ | 13.844 € | 12.798 € | 12.279€ | 11.910€ | 10.227 € | 9.411 €

Tab.1c

Der Durchschnitt betragt bei 13.728,00 €. Die Ausgaben fir diese Tagesstatten
liegen mit 15.330 € in Bitburg-Prim Uber dem Durchschnitt des interkommunalen
Vergleiches. Es ist daher richtig, hier mit entsprechenden neuen Angeboten
entgegenzuwirken, wie dies vom Sozialamt beabsichtigt ist (vgl. oben bei den

Zielgruppen 4.3).

® Die urspriingliche zahl von € 22.119 wurde nach den Angaben des Sozialamtes berichtigt. Zuvor
lagen dem Vergleich die berhéhten Ausgaben vom Dezember 2006, nicht der Jahreswert zugrunde.
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4.6 Kenn- und Zielzahlen zur Prozesssteuerung

Kennzahlen liefern Erkenntnisse zur Steuerung. Welche Zahlen dafir in Frage
kommen, ergibt sich aus den Zielen. Im Rahmen der hier behandelten
Prozesssteuerung sollen Félle bedarfsgerecht umgesteuert werden, um z.B. den
Grundsatz ,ambulant vor stationar zu verwirklichen. Die Hilfen sollen wirtschaftlich
und wirksam sein. Kennzahlen sind daher Fallzahlen nach Hilfearten und deren
Kosten. Da die Ziele immer haushaltswirksam werden sollen, sind auch die
Gesamtkosten auf den verschiedenen Ebenen (Sachbearbeitung, Amtsleitung,

Dezernat) wichtige Kennzahlen.

In dem Augenblick, wo fir bestimmte Fallgruppen und ihre Kennzahlen Ziele
vorgegeben oder vereinbart werden, steigen die Kennzahlen in den Rang von
Zielzahlen auf. Fallzahlen, Fallkosten und Gesamtkosten werden daher zu
Zielzahlen, wenn sie jeweils fur ein kommendes Haushaltsjahr vereinbaren werden.
Dann sind Falle und Kosten vorrangig entsprechend den haushaltsméaRig
vorgegebenen Zielen zu steuern. Dabei sollen die Ziele realistisch und damit
umsetzbar sein. In einigen Kreisen erlebten wir, dass nach Einfihrung der Steuerung
uber die vereinbarten Ziele hinaus Einsparungen erzielt wurden; das ist dann

besonders anzuerkennen.

Es gibt zwei Moglichkeiten Ziele zu erarbeiten. Sie kbnnen einmal allein aus dem
Kreishaushalt und den dort festgelegten Budgets abgeleitet werden (nur Top-down).
Die Erfahrung zeigt, dass es dann oft zu unrealistischen Vorgaben kommt. Im
Nachtragshaushalt schlagt dann die Stunde der Wahrheit und die Misserfolge, also

das Verfehlen der Ziele, muss eingestanden werden.

Wir schlagen dagegen vor, die Ziele aufgrund einer genauen Kenntnis der Daten von
den einzelnen Sachbearbeitern/innen zu erarbeiten. Um Ziel- und Kennzahlen zu

entwickeln, ist eine genau Ubersicht tiber die Gesamtausgaben, die Fallkosten und
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die Fallzahlen je SB notwendig. Die Ausgangslage wird durch die Ist-Zahlen

bestimmt.

In der folgenden Ubersicht werden zunachst die Ist-Kosten der Eingliederungshilfe

fur die Jahre 2005 - 2007 dargestellt.

Gesamt- und Nettokosten Eingliederungshilfe 2005-2007

2005 2006 2007
Gesamtkosten regional 6.514.357,41 € | 6.609.158,34 € | 7.149.628,19 €
Gesamteinnahmen regional 518.856,51 € | 678.070,43€ | 622.233,56 €
Gesamtkosten tberregional 1.210.972,45 € | 1.244.047,57 € | 1.204.974,88 €
Gesamteinnahmen tberregional | 197.079,48 € | 167.322,89€ | 170.192,23€
Nettokosten Eingliederungshilfe | 7.006.389,85 € | 7.007.812,59 € | 7.562.177,28 €
Tab. 2

2005 und 2006 blieben die Kosten der Eingliederungshilfe nahezu gleich. Von 2006
zu 2007 haben sich die Kosten um 554.365 € erhoht. Dies entspricht einer
Steigerung von 7,9%.

Fallzahlen

Im Jahr 2007 erhielten insgesamt 710 Menschen Eingliederungshilfe. Da manche
Personen sowohl Hilfen im Bereich ,Wohnen“ als auch im Bereich ,Arbeit* (z.B.
Besuch einer WfbM) erhielten, weichen die Fallzahlen von der Anzahl der Menschen

ab, die im Land kreis Bitburg-Prim Eingliederungshilfe bekommen.
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Die folgende Tabelle zeigt die Anzahl der Menschen. Sobald die Personalsituation
verbessert ist (siehe unten Politische Steuerung), empfehlen wir dem Sozialamt, die
.ganzheitliche Sachbearbeitung” einzufiihren. Dann hat ein/e Sachbearbeiter/in bei
einem Menschen mit Behinderung fur alle Lebensbereiche die Eingliederungshilfe
gewéhren. Ein behinderter Mensch hat es dann nur noch mit einer Sachbearbeiter/in
zu tun. Dadurch entsprechen sich dann auch die Anzahl der Menschen und die

Fallzahlen (nur noch eine Akte).

Fallzahlen (2007) 796 | | |
zzgl. nicht berlcksichtigte restliche EinglH
(2007) 55 | (Kurzzeitpflege, Frihférderung, Hilfsmittel u. a.)

851

Falle

Fallzahlen (2008)

862

(Erhéhung durch Regionalisierung, Neufélle)

zzgl. nicht beriicksichtigte restliche EinglH
(2008)

58

(Kurzzeitpflege, Fruhforderung, Hilfsmittel u. &.)

920 | Falle
Menschen (2007) 620
zzgl. nicht berticksichtige restliche EinglH
(2007) 21 | (Kurzzeitpflege, Fruhférderung, Hilfsmittel u. &.)

641

Menschen

Menschen (2008)

686

(Erh6hung durch Regionalisierung, Neufalle)

zzgl. nicht berlcksichtige restliche EinglH
(2008)

24

(Kurzzeitpflege, Frihférderung, Hilfsmittel u. a.)

710

Menschen ‘ |

Tab.3

Die nun folgenden Tabellen zeigen die Fallzahlen nach Hilfearten. Dabei kann z.B.
eine Person mit geistiger Behinderung stationare Hilfe erhalten, aber nicht die WfbM
besuchen; denn Griunde kdnnen Alter, Krankheit, Arbeit in einem

Integrationsunternehmen usw. sein.
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Die grof3te Gruppe sind Menschen mit geistiger Behinderung (519 Falle bzw. 65,2

%), die zweitgrofite Menschen mit seelischer Behinderung (242 Falle bzw. 30,4 %).

Die weiteren Falle verteilen sich auf Personen mit korperlicher Behinderung (28 bzw.
3,5 %) und Suchtkranke (7 bzw. 0,9 %). Das Jahr 2006 weist die gleichen Fallzahlen

wie 2007 auf. Die folgende Tabelle zeigt, wie diese Menschen unterstitzt werden.

Hilfearten Fallzahlen | Menschen Menschen Menschen | Suchtkranke
mit mit mit Menschen
geistiger korperlicher seelischer
Behinderung | Beihinderung | Beihinderung
a) vollstationdre 205 131 9 58 7
Hilfen
al stationéres 197 123 9 58 7
Wohnen
a2 stationéres 8 8
Wohnen / Schule -
Jugendliche unter
18 Jahren
b) teilstationare 469 341 9 119
Hilfen
b1 Tagesstatten 22 22
psychisch Kranke
b2 10 8 2
Tagesforderstatten
b3 WfbM 364 268 2 94
(Arbeitsbereich)
b4 WfbM 33 33
(Forderbereich +
Entlastungsgruppen)
b5 Budget fir 3 3
Arbeit
b6 Integrative 37 32 5
Kindertagesstatten
¢) ambulante
Hilfen
cl Personliches 122 47 10 65
Budget
c2 Betreutes 46 22 1 23
Wohnen
c3 63 21 42
Integrationshilfen 13 4 9
Gesamt 796 519 28 242 7

Tab. 4 - Fallzahlen (Stand 31.10.2007)
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Im Bereich ,Wohnen" erhalten im Eifelkreis Bitburg-Prim 327 Menschen
Eingliederungshilfe, davon 205 (63 %) vollstationare und 122 (37 %) Personen
ambulante Hilfe. Dieser Wert umfasst alle Behinderungsarten. Das Verhaltnis von
63 % (stationar) zu 37 zeigt, dass die Ambulantisierung gut, aber noch
steigerungsfahig ist. So wird in Baden-Wiurttemberg vom KVJS (Kommunalverband
fur Jugend und Soziales) mittelfristig ein Verhaltnis von 50 zu 50 Uber alle
Behinderungsarten hinweg angestrebt. Bei den Neuzugéngen wird dies bereits
Ubertroffen. Dabei sind die Ergebnisse in Baden-Wirttemberg allerdings von Kreis zu

Kreis sehr unterschiedlich; denn nicht alle steuern gleich gut.

Bitburg-Prim hat 131 geistig behinderte Menschen (74 %) in vollstation&rer und
47 Personen (26 %) in ambulanter Hilfe. Diese Werte sind fur diese Behinderungsart
gut, aber noch keine Endwerte. Allerdings ist dieses Verhaltnis deutlich besser als
der landesweite Wert in Baden-Wirttemberg (85 % zu 15 %). Das Sozialamt hat
bereits in der Vergangenheit gut gearbeitet. Wir sind sicher, dass die Zukunft im
Hinblick auf ein selbstbestimmtes Leben behinderter Menschen noch erfolgreicher

wird.

Dies gilt vor allem auch fir den nun anzusprechenden Werkstattbereich. Das wurde
vom Sozialamt bereits erkannt. Denn im Bereich teilstationdrer Hilfen fallt auf, dass
die Anzahl der Menschen, die eine WfbM besuchen, relativ hoch ist. Die
Umsteuerung aus den Werkstéatten ins Budget fur Arbeit oder auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt — insbesondere mit Unterstitzung des Modellprojekts Jobbudget —
wurde von der Amtsleiterin bereits in die Wege geleitet. In einem der Workshops war

dies auch ein wichtiger Tagesordnungspunkt.

Als Zielgruppen fur die Umsteuerung eignen sich ,Leistungsberechtigte mit
vergleichbarem Hilfebedarf* (8§ 76 Il S.3 SGB XIlI; vgl. dazu oben: 2.3.4 Feststellung
der Hilfebedarfsgruppen (HBG). Dabei wird heute allgemein davon ausgegangen,

dass Leistungsberechtigte der HBG 1 und 2 (gemall dem HMB-Verfahren von
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Heidrun Metzler) grundsétzlich im Bereich Wohnen ambulant versorgen werden

konnen. Bei der HBG 3 ist in jedem Einzelfall zu prifen, ob eine ambulante

Versorgung moglich ist. Denn stationare oder teilstationare Hilfen sollen nur gewahrt

werden, wenn der Bedarf anders nicht oder nicht ausreichend gedeckt werden kann.

Da es in Rheinland-Pfalz keine Hilfebedarfsgruppen im Bereich Wohnen gibt, muss

die Entwicklung der Zielzahlen nach anderen Kriterien erfolgen.

Fallzahlen, Gesamt- und Fallkosten Anteil Eifelkreis 2008-2009

Hilfearten Fall- Kosten Fallkosten | Fall- Kosten Fallkosten
zahlen | gesamt 2008 2008 zahlen | gesamt 2009 2009
2008 Anteil Anteil 2009 Anteil Anteil
Eifelkreis Eifelkreis Eifelkreis Eifelkreis

a) vollstationare

Hilfen

al stationares 74 995.000 € 13.446 € 75 1.010.000 € 13.467 €

Wohnen 91 1.290.000 € | 14.176€| 92 1.305.000 € 14.185 €
75 1.050.000 € 14.000 € 82 1.148.000 € 14.000 €

b) teilstationare

Hilfen

b1 Tagesstatten 22 170.000 € 1.727 € 26 201.000 € 7.731 €

psychisch Kranke

b2 Tagesforder- 11 95.000 € 8.636 € 15 130.000 € 8.667 €

statten

b3 WfbM 190 1.380.006 € 7.263€| 210 1.525.500 € 7.264 €

(AHRETEEETEIET), 219 | 1588.737€| 7.255€| 238 1.726.500 € 7.254 €

b5 Budget fur

Arbeit 5 25.000 € 5.000 € 15 56.250 € 3.750 €

b6 Integrative

Kindertagesstétten 42 520.000 € 12.381 € 45 550.000 € 12.222 €
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¢) ambulante

Hilfen

c1 Personliches

Budget (incl. SK) 25 60.000 € 2.400 € 28 67.500 € 2411 €
25 60.000 € 2.400 € 25 67.500 € 2411 €

c2 Betreutes

Wohnen (nur FPK) 23 57.500 € 2.500 € 26 65.000 € 2.500 €
44 220.000 € 2.500 € 47 117.500 € 2.500 €

c3

Integrationshilfen 15 37.500 € 2.500 € 16 40.000 € 2.500 €
861 7438.743€| @ 8.640€| 943 8.009.750 € @ 8.494 €

Tab. 5

Durch die bereits feststehenden hoheren Abgange von Sonderschilern kénnte es
2009 zu hoheren Zugangen in die WibM kommen.

Um dem entgegen zu wirken, wurden bereits erste Gesprache mit den
Sonderschulen gefuhrt. Im Eifelkreis Bitburg-Prim gibt es eine kombinierte L- und
G- Schule in Prim sowie in Bitburg je eine G- und eine L-Schule. Vorgestellt wurde
das Projekt JobBudget durch Frau Barthelmes. Kinftig sollen regelmalige
Gesprache und insbesondere eine rechtzeitige Weichenstellung im 8. und 9.
Schuljahr zum beruflichen Einstieg erfolgen. Fir den Herbst ist eine Info-
Veranstaltung in den Schulen, insbesondere auch fur die Eltern geplant. So soll

verhindert werden, dass diese Schiler automatisch in die WfbM kommen.

Wir empfehlen, dass das Sozialamt mdglichst frih in den Schulen mit den Reha-
Beratern der Arbeitsagentur tatig wird und die Weichen fir eine Integration der

Schiler/innen in eine regulare Ausbildung oder Arbeit gestellt werden.

Moglichkeiten der Umsteuerung bei den einzelnen Sachbearbeitern/innen 2009

In Bitburg-Prim erstellten die Sachbearbeiter/innen vom Sozialamt eine Tabelle mit
mdglichen Einsparungsvorschlagen. Sie Uberpruften ihre Féalle nach Umsteuerungs-
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mdglichkeiten und schauten, welche alternativen Hilfen angeboten werden kénnen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt, wie viele Falle der Eingliederungshilfe 2009

umgesteuert werden sollen.

Ersparnis
Umsteuerung | Fallkosten Fallkosten jahrlich —
Falle | Nichtauf- | in alternative | jahrlich nach nur Anteil
nahme Hilfen /Anteil Steuerung je | Eifelkreis (alle
Falle LT Eifelkreis Fall Falle)
SB | 74 4 cl/c2 13.467 € 4.000 € 37.867 €
SB 91 4 cl/c2 14.185 € 4.000 € 40.739 €
SBIlI 75 2 HzP 14.000 € 5.100 € 17.800 €
2 - 14.000 € 28.000 €
SBIV 22 2 7.731 € - 15.462 €
SB V 11 8.667 € - -
SB VI 190 4 b5 7.264 € 3.750 € 14.057 €
3 - 7.265 € 21.794 €
SB VI 219 1 b5 7.254 € 3.750 € 3.504 €
4 - 7.254 € 29.016 €
SB VI 5 3.750 € - -
SB IX 42 3 12.222 € 12.222 € 36.666 €
SB X 25 2411 € - -
SB Xl 25 2411 € - -
SB Xl 23 2.500 € - -
SB Xl 44 2.500 € - -
SBIV 15 2.500 € - -
Sa. 861 14 15 244.905 €
Tab. 6

Von 861 Fallen kdénnen 15 Falle umgesteuert werden. Bei 14 Fallen soll keine

Aufnahme erfolgen oder auf alternative Hilfen verwiesen werden. Fur den Eifelkreis

Bitburg-Prim ergibt sich eine Ersparnis von 244.905 €. Durch die Steuerung

werden Einsparungen von

insgesamt 489.810 € erzielt, wenn namlich der
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Landesanteil hinzugerechnet wird. In der letzten Anlage ist die groBe Ubersichts-

tabelle beigefligt, die dazu vom Sozialamt erstellt wurde.

Um weitere Kostensteigerungen zu vermeiden, sollte der Eifelkreis Bitburg-Prim mit
den Einrichtungen ein Einfrieren der stationdren Platze vereinbaren. Mittelfristig
sollten stationédre Platze abgebaut werden.* Nur so lasst sich langfristig eine
Reduzierung der stationaren Mal3Bhahmen erreichen. Auch sollte bei Neufallen genau
geprift werden, ob eine stationdre Unterbringung zwingend notwendig ist oder ob
der Leistungsberechtigte auch ambulant wohnen kann. Gesetzlich ist dies in 8 9 SGB
XII (und hier insbesondere die Abséatze 2 und 3) geregelt. Nur dann, wenn dem
Hilfebedarf des Leistungsberechtigten nicht anders entsprochen werden kann (was
entsprechend fachlich zu prifen ist), sollen teil- oder vollstationare Mal3hahmen
gewahrt werden. Diese Grundsatze sind unbedingt zu beachten, um wirklich
bedarfsgerecht zu steuern und den Anstieg der Kosten zu dampfen.

Dies kann aber nur durch entsprechende Vereinbarungen mit den Leistungs-
erbringern erreicht werden. Das Aushandeln und der Abschluss solcher
Vereinbarungen (88 75 ff SGB XII) gehort bereits zur Politischen Steuerung, auf die

nun einzugehen ist.

* Dies vereinbarten beispielsweise neben Hamburg auch die Landschaftsverbande in NRW mit ihren
Leistungserbringern
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5. EMPFEHLUNGEN ZUR POLITISCHEN STEUERUNG

5.1 Politik und Verwaltung

Auch bei den Kommunen wird heute zwischen Politik und Verwaltung unterschieden.
Das ist nicht selbstverstéandlich. Denn historisch und nach dem Verfassungsrecht
steht die Politik als gestaltende Staatskunst nur Gebietskérperschaften mit
Staatscharakter und mit staatlichen Organen zu. Man spricht hier von ,ungeteilter
Staatsgewalt” und will ,keinen Staat im Staate“. Landkreise, Stadte und Gemeinden
betreiben daher nach dem Verfassungsrecht ,nur® Verwaltung, und zwar
kommunale Selbstverwaltung. Auch der Kreistag ist kein politisches, sondern ein
Verwaltungsorgan. — Verwaltungen vollziehen die Gesetze und setzen die politischen

Vorgaben der Staatsorgane um.

Die Aufgabe der Politik ist dabei die Gestaltung des Wandels. Dies geschieht
durch Gesetze, Rechtsverordnungen, Satzungen, Beschlisse und Weisungen.
Politik wird daher auch als ein Vorgang der gesellschaftlichen Verédnderung und
derjenigen Tatigkeiten verstanden, die diesen Vorgang anstreben, auslésen und
verwirklichen (Dolf Sternberger). In der Betriebswirtschaftslehre ist heute die
Gestaltung des Wandels die wichtigste und lebensnotwendige Aufgabe der
strategischen Fihrung und damit der Unternehmensleitung. Die schnelle Anpassung
an den Markt sichert das Uberleben. Von der Betriebswirtschaft stammt der
Ausdruck ,change management*, der heute auch im kommunalen Bereich haufig
gebraucht wird. Denn hier ist der Druck zum Wandel, zur Anpassung an die

gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Veranderungen ebenfalls grol3.

® Vgl. Harvard Business manager, Juni 2008 (Schwerpunktthema ,Change-Management*)
57
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So wird bei den Kommunen von Kommunalpolitik und damit von ,Politik"
gesprochen. Gestitzt wird dies durch die verfassungsmallige Garantie der
kommunalen Selbstverwaltung (Art. 28 1l GG), wonach die Gemeinden alle
Angelegenheiten der ortlichen Gemeinschaft im Rahmen der Gesetze in eigener
Verantwortung zu regeln haben. Damit ist ein Gestaltungsauftrag verbunden. Hinzu
kommt ein weiteres. Durch die Wahl von Volksvertretungen und Wahlbeamten
(Landrate, Oberbirgermeister, Blrgermeister, Beigeordnete) kommt es auch zu
politischer Verantwortung. Und auf Wahlen und Gewahlte haben bekanntlich nicht
nur die Wahler, sondern auch die politischen Parteien z. B. durch ihre Kandidaten-

aufstellung grof3en Einfluss.

Die genannten kommunalen Organe und Personen sind daher auch die Trager der
Politischen Steuerung.® Dabei nehmen Dezernenten beziehungsweise Geschéfts-
bereichsleiter eine Zwischenstellung ein. Teilweise sind sie auf Zeit gewahlt und
Beigeordnete, teilweise werden diese Aufgaben aber auch von Lebenszeitbeamten
wahrgenommen. Unabhangig von diesem beamtenrechtlichen Status rechnen wir sie
zur ,politischen Fihrung“. Denn tatsachlich sind sie in der Praxis mit politischen
Aufgaben und Politischer Steuerung betraut. Bei unserer Uber 10-j&hrigen
Beratungstatigkeit konnten wir feststellen, dass nur in Ausnahmeféllen Landréate oder
Oberburgermeister politische Steuerungsaufgaben im sozialen Bereich wahrnehmen.
Die Schlusselstellung nehmen daher bei dieser Steuerung die Geschaftsbereichs-

leiter oder Dezernenten ein.

Damit lasst sich die Abgrenzung wie folgt zusammenfassen. Aufgabe der Politik ist
die Gestaltung der Selbstverwaltung u.a. durch die Politische Steuerung. Aufgabe
der Verwaltung ist die Ausfihrung von Gesetzen und politischen Vorgaben u.a.
durch Fall- und Prozesssteuerung.

® zur Klarstellung: Auch Landkreise sind Kommunen. Kommunen haben nur zwei politische Organe:

die Volksvertretung (bei Landkreisen den Kreistag als Hauptorgan) und den Hauptverwaltungsbe-
amten (bei Kreisen den Landrat).
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Die Politische Steuerung umfasst dabei sowohl operative als auch strategische
Aufgaben. In beiden Bereichen wird dann noch grundséatzlich zwischen fachlicher

und finanzieller Politischer Steuerung unterschieden.

5.2. Operative Steuerung der politischen Fiihrung

5.2.1 Haushaltsverantwortung

Seit der Einfihrung des Neuen Steuerungsmodells in den Kommunalverwaltungen
wurde Uber die Abgrenzung von operativen und strategischen Aufgaben viel
geschrieben und diskutiert. Aus unserer Sicht lasst sich die Grenzlinie klar und
einfach ziehen. ,Operativ* heil3t ,in Arbeit*. Was in Arbeit ist und mit finanziellen
Mitteln verwirklicht werden darf, bestimmt die Haushaltssatzung. Das operative
Geschaft betrifft also den Vollzug des Haushalts; der Zeithorizont betragt ein Jahr.
Planungen, die dariber hinaus gehen, gehdren zur strategischen Steuerung. Dies
gilt auch fur die mittelfristige Finanzplanung, die mit jedem Haushalt neu festgelegt

werden kann; es sei denn es handelt sich um Verpflichtungserméachtigungen.

Dabei ergeben sich schon aus dem Haushalt der Kommune drei grundsatzliche

Verantwortlichkeiten der operativen Steuerung:
* Finanzverantwortung (Haushaltssatzung),

* Personalverantwortung (Stellenplan der Haushaltssatzung mit

Nachweis der Planstellen und ihrer Eingruppierung),

* Organisationsverantwortung (Stellenplan, Organigramm zur

Aufbauorganisation).

Das Haushaltsrecht ist das Konigsrecht der Volksvertretung. Dies gilt, seit es

Volksvertretungen gibt und schon zuvor bei den alten Standevertretungen. Dahinter
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steht urspriinglich die Uberzeugung, dass die Reprasentanten des Volkes dafir
sorgen, dass mit dem Geld der Birger mdglichst sparsam und wirtschaftlich

umgegangen wird.

Neben den Kreistag hat der Landkreis als zweites politisches Organ den Landrat. Er
tragt die politische Verantwortung fir die Haushaltsaufstellung und den

Haushaltsvollzug. Zur Umsetzung dieser Aufgaben setzt er seine Verwaltung ein.

Bereits hier offenbart sich die Bedeutung der Politischen Steuerung fur den sozialen
Bereich. Denn die Ausgaben fiur die soziale Sicherung machten in 2007 mit 46,4
Mio. € rund 56 % aller Ausgaben des Verwaltungshaushaltes von insgesamt 83 Mio.
€ aus.

Die folgende Grafik zeigt die Ausgaben des Verwaltungshaltes von insgesamt 83
Mio. € und wie sich diese Ausgaben auf Jugendhilfe (19,6 Mio. €),
Eingliederungshilfe (15,1 Mio. €), sonstige Sozialhilfeausgaben (11,7 Mio. €) und

sonstigen Ausgaben aufteilen.
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Gesamtausgaben Verwaltungshaushalt 2007 in Mio. €

EinglHi Sonstiges
151 36,6

Sonst. Soz Aus.
1.7

JuHi
19,6

Um beim Haushalt den Vollzug zu tGberwachen und die Einhaltung der Budgets
sicher zu stellen, bedarf es der finanziellen Steuerung durch die politische Fihrung.
Denn die unterjahrige Haushaltsentwicklung verlauft haufig nicht mehr plangeman
und problemlos; dies gilt gerade fur die sozialen Ausgaben. Fir diese Steuerung
nimmt die politische Fuhrung nicht nur die Kammerei, sondern nach den modernen
Steuerungsmodellen in erster Linie den zustandigen Fachbereich in die
Verantwortung. Denn Verursacher der Ausgaben sind die Fachamter und in diesen

letztlich die Sachbearbeiter/rinnen.

Erforderlich ist demnach eine durchgéangige finanzielle Steuerung von der
politischen Verwaltungsspitze bis hin zu den Sachbearbeiter/rinnen. Diese bildet
ublicherweise den Schwerpunkt der Politischen Steuerung. Daher sollten Berichte
des Controllings zur finanziellen Steuerung bis zur politischen Fuhrung gehen.
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Dabei ist das Controlling mit seinem Berichtswesen nur ein Fuhrungsunter-
stitzungsinstrument. Es liefert die Daten und das Wissen uber den Verlauf der
Ausgaben und Einnahmen. Die dann erforderlichen Entscheidungen sind von den
verantwortlichen Fuhrungskraften zu treffen und von den Fachkraften auf der
Sachbearbeiterebene umzusetzen. Deshalb versteht das Neue Steuerungsmodell
die Kammerei ,nur* als Serviceeinrichtung fur die Fachamter und die politische

Fuhrung.

Es zeigt sich jedoch in der Praxis, dass mit einer finanziellen Steuerung allein die
Probleme des Haushalts und der sozialen Sicherung nicht bewaltigt werden kénnen.
Es muss auch das erforderliche und geeignete Personal in den Fachamtern

vorhanden sein.

5.2.2 Personalverantwortung

Trager der Personalverantwortung ist in erheblichem Umfang das Kreisorgan
Landrat (Personaleinsatz, Dienstherrenstellung). Die Zustandigkeit des Kreistags hat
jedoch insoweit erhebliche Bedeutung, als er im Rahmen des Haushalts die erforder-
lichen Personalkosten bereitzustellen hat. Die Einzelheiten sind landesrechtlich
unterschiedlich und daruber hinaus in der jeweiligen Hauptsatzung geregelt.

Stellenplane, Stellenbeschreibungen und Stellenbewertungen sind dabei Mittel zur
Steuerung des Personaleinsatzes. Hinzu kommen seit dem neuen TVGOD auch

Leistungsbewertungen zur Berechnung von leistungsbezogenen Entgeltanteilen.

Beim Personaleinsatz lasst sich vielerorts eine folgenschwere Fehleinsschatzung
feststellen. Die fur die Finanzen Verantwortlichen denken beim Sparen in erster Linie
an die Personalkosten. Hier wollen sie oft durch Kurzungen die Kosten weiter
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senken. Dabei machen die Personalkosten im Vergleich zu den Transferkosten
(Soziale Leistungen an Hilfeempfanger) nur einen geradezu verschwindenden Anteil
aus. Wir haben es in unserer Praxis des Ofteren erlebt, dass durch eine gezielt und
bedarfsgerechte Steuerung der Sozialleistungen grol3ere Betrdge eingespart werden
konnten als die gesamten Personalkosten auf Sachbearbeiterebene ausmachten.
Wir halten es fur eine ganz wichtige Aufgabe der Politischen Steuerung, dass das
erforderliche und gentgend qualifizierte Personal zur Verfugung gestellt wird. Nur
dann ist eine wirksame und wirtschaftliche Steuerung maoglich. Dies gilt vor allem fur
die Ausfiihrungsebene und damit fur die Fallsteuerung. In der folgenden Abbildung
sind die Personalkosten fur die Fallsteuerung 182.080 € (= 1,2 %) den dazu
gehorigen Transferleistungen (15,1 Mio. € bzw. 98,8 %) bei der Eingliederungshilfe
im Eifelkreis Bitburg-Prim gegenubergestellt. 1,2 % sind auch im Vergleich zu

anderen Landkreisen ein aul3erst geringer Anteil.

Personalkosten zu Transferkosten 2007
in Mio. €

zesk Eingliederungshilfe Fersonal
15,1 0,18208

Diese Personalausstattung ist unzureichend, um die Falle gezielt zu steuern. Die
steuerbaren Verfahrensstationen konnen nicht in der unbedingt erforderlichen
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Qualitat bearbeitet werden. Derzeit ist die Sachbearbeitung der Eingliederungshilfe
im Sozialamt mit 3,89 Vollzeitstellen besetzt. Diese haben im Sozialamt Bitburg-

Prim 710 Menschen mit Behinderung zu unterstitzen.

Wie sich oben aus Tabelle 3 ergibt, stehen diesen 710 Menschen im Jahr 2008
sogar 920 Falle gegenuber. Der Unterschied ergibt sich daraus, dass viele
behinderte Menschen nicht nur eine, sondern mehrere Eingliederungshilfen erhalten
(z.B. ,Hilfe zum Wohnen* in einem Heim und ,Hilfe zur Arbeit" in einer WfbM). Da
kinftig die ganzheitliche Fallbearbeitung erfolgen soll, sind dann alle Hilfen fur
einen Menschen bei einem/r Sachbearbeiter/in zusammen zu fuhren. Das bedeutet
gleichzeitig, dass fur jeden Menschen nur eine Akte gefuhrt wird und daraus ergibt
sich dann, dass es sich nur um einen Fall handelt.

Zieht man bundesweite Vergleiche heran, so kann davon ausgegangen werden,
dass rund ein Drittel der Hilfen fur die Menschen vorrangig steuerbar sind. Das
bedeutet, ihnen kdnnen andere als die bisherigen Hilfen gewahrt werden, wenn die
Ziele der Verselbststandigung und Eigenverantwortung sowie der Grundsatz
~-ambulant vor stationar* im Vordergrund stehen. Bei zwei Drittel der behinderten
Menschen gehen wir im Folgenden davon aus, dass die bisherigen Hilfen im
Wesentlichen auch kunftig zu gewahren sind. Diese Félle sind fur die Sachbe-

arbeiter/innen weniger oder kaum steuerbar.

Allgemein wird nun davon ausgegangen, dass ein/e Sachbearbeiter/in 80
steuerbare Falle steuern kann. Um den Personalbedarf im Sozialamt zu ermitteln,
sind nun ein Drittel von 710, also 237 Falle, durch 80 zu teilen. Das ergibt fir diese

Fallgruppe einen Personalbedarf von 2,96 Vollzeitstellen.

Des weiteren geht man in der Sozialhilfe davon aus, dass ein/e Sachbearbeiter/in

rund 135 nichtsteuerbare Falle, also reine ,Zahlfalle*, bearbeiten kann. Werden nun
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die restlichen 473 Falle durch 135 geteilt, so ergibt sich dafur ein Personalbedarf

von 3,5 Stellen.

Fur beide Fallgruppen ergeben sich daher 6,45 Vollzeitstellen (2,96 + 3,5 = 6,45).
Werden davon die bereits vorhandenen Vollzeitstellen (3,89) abgezogen, so ergibt
sich, dass der zuséatzliche Personalbedarf rund 2,5 Vollzeitstellen betragt (6,46 -
3,89 = 2,57).

Wir empfehlen zusatzlich die Einstellung einer sozialpadagogischen Fachkraft
(siehe oben 2.3.5).

Die Aufstockung der Psychiatriekoordination auf 50 % einer Stelle (z. Z. sind es 3
%) wird ebenfalls empfohlen; zumal die Ubrigen Kreise in Rheinland-Pfalz durchweg

entsprechend ausgestattet sind.

Der richtige Personaleinsatz ist eine Aufgabe der Organisation und er verweist damit

auf den nachsten Verantwortungsbereich der Politischen Steuerung.

5.2.3 Organisationsverantwortung

Bei der Organisation wird zwischen Aufbau- und Ablauforganisation unterschieden.

Die Aufbauorganisation ist allen Beteiligten in der Regel gut bekannt. Denn sie
ergibt sich aus dem Organigramm (Organisationsplan), den Stellenplénen, Stellenbe-
schreibungen und Stellenbesetzungen. Sie zeigt, wie sich eine Kreisverwaltung in
Geschaftsbereiche, Amter und Sachbearbeiterstellen gliedert. Zur Aufbau-
organisation gehoren auch die Stellenbeschreibungen, aus denen sich die
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Eingliederung der jeweiligen Stelle in den Organisationsplan, die Verant-
wortlichkeiten, die Zustandigkeiten und die Aufgaben ergeben.
Stellenbeschreibungen sollten immer mit Zeitanteilen fur die einzelnen Téatigkeiten
versehen sein. Dies ist schon deshalb erforderlich, weil nur dann sachgerechte
Stellenbewertungen durchgefihrt werden kdnnen, aus denen sich die

Eingruppierung und damit die Bezahlung des jeweiligen Stelleninhabers ergibt.

Wahrend keine Kreisverwaltung ohne eine genaue Festlegung der Aufbau-
organisation auskommt, wird die Ablauforganisation haufig vernachlassigt. Dabei
gilt der Grundsatz ,aus dem Ablauf folgt der Aufbau” oder ,die Prozesse bestimmen
die Strukturen“. Das bedeutet, dass aus einer moglichst sinnvollen, wirtschaftlichen
und wirksamen Geschaftsprozessoptimierung der dazu passende Aufbau der
Organisation abgeleitet wird. Dabei soll es moglichst wenig Schnittstellen,
Liegezeiten und sonstige Hemmnisse des Ablaufs der Prozesse geben. Letztlich
handelt es sich dabei um die Einfihrung, Durchfiihrung und nachhaltige Sicherung

einer zielorientierten Steuerung.

Ob und im welchem Umfang Fall-, Prozess- und Politische Steuerung eingefiuhrt
werden, entscheidet der Behordenchef im Rahmen seiner Organisations-
verantwortung. Dabei ist die Qualitatssicherung der Prozessteuerung, aus der dann
auch eine wirkungsvolle und wirtschaftliche Fallsteuerung folgt, eine der ersten

Aufgaben der Politischen Steuerung.

Im Rahmen des Projekts wurde auch erortert, dass kinftig jede Sachbearbeiterin
behinderte Menschen mit allen in Betracht kommenden Angeboten ganzheitlich
betreuen soll. Das bedeutet zunachst, dass jeder Hilfeempfanger nur eine
Sachbearbeiterin als Ansprechpartner hat. Diese steuert also den Fall sowohl im
Bereich Wohnen mit allen Angebotsformen (von ambulant bis stationar) als auch im
Bereich Arbeit (von der Eingliederung in den allgemeinen Arbeitsmarkt bis zu WfbM

und Tagesstruktur). Diese Neuverteilung der Aufgaben, soll erfolgen, wenn das daftr
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bendtigte Personal vorhanden ist. Die Neuverteilung hat den Vorteil, dass alle
Sachbearbeiter/rinnen alle Angebote kennen und daher bedarfgerecht, wirtschaftlich
und gezielt steuern konnen. Die Erfahrung zeigt, dass Sachbearbeiter, die z.B. nur
stationare Féalle haben, oft die ambulanten Angebote nicht in vollem Umfang kennen

und daher Hilfeempfanger auch nicht in diesem Bereich so leicht vermitteln kénnen.

5.2.4 Mittel zur operativen Steuerung

Die bisher angesprochenen Plane (Haushaltsplan, Stellenplan, Organisationsplane
usw.) sind die herkdémmlichen Mittel zur operativen Steuerung. Die Neuen
Steuerungsmodelle fir Kommunen erganzen diese Instrumente. Dabei wird
zwischen fachlicher und finanzieller Steuerung durch die politische Fuhrung

unterschieden.

Die Politische Steuerung setzt traditionsgemal den Schwerpunkt auf die finanzielle
Steuerung. Die Sicherung oder Konsolidierung des Haushalts steht im Mittelpunkt.
Neue Wege waren dabei die Einfuhrung von Controlling mit Berichtsbdgen. Diese
sind ein FUhrungsunterstitzungsinstrument und sollen helfen, Haushaltsiber-

schreitungen zu vermeiden.

Wir empfehlen darlber hinaus, im Rahmen der Politischen Steuerung auch ein
Zielzahlensystem einzufiihren, wie es bei der Prozesssteuerung beschrieben
wurde. Dadurch sollen Ziele mit Zeit und Zahlen vereinbart, Gberpruft und erreicht
werden. In wesentlichen Teilen wird dieses Zielzahlensystem auch die politische
Fuhrung und Steuerung interessieren. Dies gilt vor allem fir die Geschafts-

bereichsleitung.
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Die Neuen Steuerungsmodelle fur die Kommunalverwaltungen zielen auf3erdem
darauf ab, die politische Fihrung in die fachliche Steuerung einzubeziehen. Dazu
wurden Produktbeschreibungen und Produkthaushalte entwickelt. Dadurch soll die
Politische Steuerung festlegen, in welcher Qualitat und zu welchen Kosten die

kommunalen Dienstleistungen (Produkte) erstellt und angeboten werden.

Im sozialen Bereich werden die Dienstleistungen (Produkte) zwar von den
Kommunen finanziert, in den meisten Fallen jedoch von freigemeinnitzigen oder
sonstigen Leistungserbringern (Einrichtungen, ambulanten Diensten usw.) gewabhrt.
Die Steuerung durch den Leistungstrager (Landkreis) geschieht hier Gber
Evaluationen (Bewertungen) der Leistungserbringungen und Vereinbarungen zu
Angeboten und Leistungen gemal 88 75 ff SGB XII.

Es ist daher eine weitere Aufgabe der fachlichen Politischen Steuerung, dafur zu
sorgen, dass die Leistungen der Leistungserbringer einer Bewertung (Evaluation)
unterzogen werden. Auszufiihren sind diese Bewertungen im Rahmen der Fall- und
Prozesssteuerung. Dass dies geschieht, muss allerdings von der Politischen
Steuerung vorgegeben und Uberprift werden. Wir empfehlen hier sogar die
Aufstellung einer Rangordnung (Ranking) der Leistungserbringer, um festzustellen,
in welchem Umfang sie die vom Leistungstrager vorgegeben und mit ihm
vereinbarten Ziele erreichen. Diese Erkenntnisse sind von grundlegender Bedeutung
bei Verhandlungen und Abschlissen von Vereinbarungen durch die politische

Fuhrung.

Da es sich bei den Leistungserbringern in der Regel um wirtschaftliche starke und
politisch einflussreiche Trager (z.B. Caritas, Diakonie, Lebenshilfe, Arbeiter-
wohlfahrt) handelt, ist hier die politische Fiihrung der Kommunalverwaltung gefordert.
Bei Konflikten und Verhandlungen mit diesen Leistungserbringern hat in jedem Falle
die Ebene der Geschéftsbereichsleitung tatig zu werden. Vielerorts hat es sich auch

bewahrt, wenn die Organe Landrat und Kreistag durch entsprechende Vorgaben und
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Beschlisse die Steuerungsziele fir soziale Leistungen (Eingliederungshilfe,

Jugendhilfe usw.) beschliel3en.

Daraus ergibt sich das weitere wichtige Mittel der politischen Fuhrung zur fachlichen
Steuerung. Dies sind die erwahnten Vereinbarungen geman 8§ 75 ff. SGB XII. Da
diese fur langere Zeitrdume abgeschlossen werden und nachhaltig wirken sollen,

gehdren sie bereits zur strategischen Steuerung.

5.3 Strategische Steuerung der politischen Fuhrung

5.3.1 Strategie — Langfristiges Denken und Handeln

Strategie zielt zunachst auf ganz Weniges und Wichtiges. Sie ist sehr einfach und
daher fiir viele sehr schwer.” Die Strategie sichert die Nachhaltigkeit. Letztlich soll sie
das Uberleben einer Organisation oder eines Unternehmens gewahrleisten. Im
kommunalen Bereich wird oft davon gesprochen, dass durch das strategische
Management die dauerhafte Leistungsfahigkeit und Aufgabenerfillung der

Kommune sicherzustellen ist.

Die dauerhafte Leistungsfahigkeit und die zeitgeméafRRe Aufgabenerflllung erfordern
heute einen stdndigen Wandel, die Anpassung der Kommune an geanderte
Rahmenbedingungen und an die Anforderungen seitens der Biirger, der Offentlich-
keit, der Wirtschaft, der offentlichen Finanzen und letztlich der gesellschaftlichen
Entwicklung. Dies erfahren in besonderem Mal3e die Sozial- und Jugendamter in den

Kommunen. Sie sind daher besonders auf die Unterstitzung und Wirkung der

’ Definition in Anlehnung an Carl von Clausewitz
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Politischen Steuerung angewiesen. — Wenn es zu verzégerten Anpassungen kommt,

wird oft von Reformstau und Politikversagen gesprochen.

Die kommunalen Steuerungsmodelle haben viele Gedanken und Vorstellungen der
Betriebswirtschaftslehre tGbernommen. Beide Seiten stehen heute in standigem
Erfahrungsaustausch. Dazu gehort auch der Begriff ,change management”.
Grundsétzlich wird darunter nichts anders verstanden als die von uns dargestellte
strategische Politische Steuerung. Diese stdndige und richtige Umgestaltung der
Verwaltungsablaufe und der Aufbauorganisation erfordert ein hohes MalRR an
Kreativitat, Weitblick und Durchsetzungsvermégen.® Dies zeigt sich besonders bei

den sozialen Aufgaben der Kommunen.

5.3.2 Strategische Sozialaufgaben der Kommunen

Den Landkreisen und den kreisfreien Stadten sind im Laufe der letzten Jahre und
Jahrzehnte immer mehr soziale Aufgaben vom Gesetzgeber Ubertragen worden.
Dabei kann zunachst nicht von einem planvollen und in sich schliissigen Vorgehen
von Bund und Landern gesprochen werden. Aktuelle Anldsse und soziale
Problemlagen waren mehr der Ausloser als durchdachte, stimmige und strategische
Losungen. Diese mussen nun die Landkreise selbst suchen, nachdem ihnen ein
zunachst ungeordnetes Biindel von sozialen Aufgaben zugeschoben worden ist.

Langsam wird dies den Kommunen bewusst.

So fand am 16.10.07 fand in Bad Kissingen ein bayrisches Landrateseminar statt,
das sich ausschlieBlich den sozialen Aufgaben der Landkreise widmete. An der
Vorbereitung war das STZ beteiligt. Das Ergebnis war ein Eckpunktepapier der

bayrischen Landrate zu den sozialen Aufgaben der Landkreise. Das Leitmotiv war

8 Vgl. Harvard Business manager, Juli 2008 (Schwerpunktthema dieser Ausgabe: ,Kreativitat — Wie
Sie Ideen entwickeln und umsetzen*)
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.Jungsein und Altwerden im landlichen Raum - Sozial- und Jugendhilfe als
Zukunftsaufgaben der bayrischen Landkreise“. Es zeigte sich dabei, dass die
Kommunen inzwischen fur die soziale Sicherung in allen Lebensabschnitten ihrer
Burger/innen zustandig ist. Letztlich missen sich die Kommunen ,von der Wiege bis
zur Bahre" um hilfsbedurftige und Hilfe suchende Menschen kiimmern. Dies wird von
einer rastlosen und immer umfangreicheren Sozialgesetzgebung des Bundes und
der Landern begleitet. Im Folgenden sollen stichwortartig diese Aufgaben aufgezeigt

werden.

Bei Kindesgefahrdungen und —tétungen, bei Missbrauch und Verwahrlosung geraten
als erstes die Jugendamter in die Schusslinie von Presse, Politik und Offentlichkeit.
Vielerorts wurden deshalb Hebammenmodelle eingefuhrt. Sie sollen schon
unmittelbar nach der Geburt Kontakte herstellen, um Hilfen anzubieten und

Kindeswohlgefahrdungen auszuschliel3en.

Im Vorschulalter setzt dann die Betreuung in Krippen, Kindertagesstatten und bei
Tagesmiittern ein. Zur Planung und auch Finanzierung der Kindertagesbetreuung
werden in Rheinland-Pfalz in erheblichem Umfang die Landkreise herangezogen. Die
Kindergarten sollen bereits zu Bildungseinrichtungen werden. Der Deutsche Verein
fur offentliche und private Flirsorge empfiehlt bereits die Schaffung ,kommunaler

Bildungslandschaften“.® Sie umfassen die Vorschul- und die Schulzeit.

Die Fruhforderung von Vorschuldkindern ist im Eifelkreis eine Aufgabe des
Jugendamtes. Hier ist das Augenmerk darauf zu richten, dass die Einschulung ins
Regelschulsystem gelingt. Je erfolgreicher man dabei ist, umso mehr kann

dauerhafte Sozial- und / oder Eingliederungshilfe vermieden werden.

o Diskussionspapier des Deutschen Vereins zum Aufbau Kommunaler Bildungslandschaften, NDV,

8/2007, S. 294 ff
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Wahrend der Schulzeit sind sowohl die Jugendamter als auch die Sozialamter in
zunehmendem Mal3e gefordert. Das Sozialamt des Eifelkreises Bitburg-Prim hat
bereits Kontakt mit Sonderschulen aufgenommen, um hier die Zusammenarbeit zu
verstarken. Denn die Sonderschulen sollen in erster Linie versuchen, ihre
Schulabgénger in regulare Ausbildungsverhaltnisse und/oder den allgemeinen
Arbeitsmarkt zu vermitteln. Derzeit ist der fast regelhafte Ubergang in den Bereich

der Behindertenwerkstatten festzustellen.

Zunehmend sind die Kreisverwaltungen auch damit beschéftigt, Horte, Schul-
sozialarbeit und Nachmittagsbetreuung im Bereich der Ganztagsschulen
einzufihren oder verstarkt wahrzunehmen. Inwieweit dazu derzeit die finanziellen
Rahmenbedingungen fir die Kreise gegeben sind, ist politisch sehr umstritten.
Grundsatzlich gehdren diese Aufgaben aber bundesweit inzwischen zu den

sozialpolitischen Handlungsfeldern der Kommunen.

Die Ausbildung von Jungendlichen mit und ohne Behinderung fordert in vermehrtem
Maf3e die Jugend- und auch die Sozialamter heraus. Im Eifelkreis Bitburg-Prim
wurde erkannt, dass die Ausbildung in den Werkstétten fir behinderte Menschen den
Weg in den allgemeinen Arbeitsmarkt eher verbaut. In der Regel findet ein fast
nahtloser Ubergang in die Beschaftigung in den WfbM statt. Hier sind MaRnahmen
eingeleitet, um die Chancen dieser Jugendlichen zu verbessern, regulare
Ausbildungsplatze anzubieten und den Ubergang in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu
erreichen. Dazu gehdren das Jobbudget und die enge Zusammenarbeit mit den
Reha-Beratern der Arbeitsagentur.

Im Lebensabschnitt, der grundsatzlich dem Erwerbsleben gewidmet sein sollte, sind
heute ebenfalls die Sozialverwaltungen gefordert. Die Eingliederungshilfe zielt
insgesamt darauf ab, behinderte Menschen mdoglichst weitgehend in das

Erwerbsleben einzugliedern.
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In der Schwebe ist immer noch, ob die Aufgaben nach Hartz IV (SGB I/ Ill) ganz

oder teilweise in kommunale Verantwortung kommen sollen.

Im ganzen Bereich Krankheit, Rehabilitation und Behinderung sind heute die
kommunalen Verwaltungen ebenfalls tatig. Dies gilt grundséatzlich bei bedurftigen
Menschen ohne Krankenversicherung. FiUr die Eingliederungshilfe ist hier die
Abgrenzung zur gesetzlichen Krankenversicherung, zur Pflegeversicherung und zu
Leistungen der medizinischen Rehabilitation durch die Krankenkassen von erheb-
licher Bedeutung. Schlief3lich zeigt sich, dass bei den vorrangigen Leistungstragern
auch die Renten- und Unfallversicherungen immer mehr versuchen, ihre Leistungen
zu Lasten der Eingliederungshilfe einzuschrédnken. — Inzwischen wir mancherorts

auch die Privatisierung des kommunalen Krankenhauswesens kritisch gesehen.

Die soziale Unterstitzung im Alter ist ein weiterer, kinftig noch starker zu
beachtender Bereich kommunaler Sozialarbeit und Sozialpolitik. Es gibt Landkreise,
die mit Programmen wie ,Wohnen im Alter zuhause* die Unterbringung alter
Menschen in Pflegeheimen vermindern wollen. Manche Landkreise haben bereits

~Seniorenpolitische Gesamtkonzepte” erarbeitet.

Die nicht abschlie3end dargestellten Beispiele zeigen, dass die strategischen Ziele
und Aufgaben der kommunalen Sozialpolitik tatsachlich alle Lebensabschnitte

unserer Burgerinnen und Burger erfassen missen.

In weiten Bereichen sind die Kommunen auf die Zusammenarbeit mit gemein-
nidtzigen und privaten Leistungserbringern angewiesen. Dabei sind Vereinbarungen
(88 78a ff. SGB VIII; 88 75 ff. SGB Xll) die gesetzlichen Mittel zur
Sozialraumgestaltung. Sie sind ein wichtiges Steuerungsinstrument der politischen
Fuhrung. In manchen Landkreisen mussten wir feststellen, dass die
Verwaltungsspitze sich um diesen Bereich kaum kiimmert und ihn den Amtsleitungen

Uberlasst. Dies entspricht nicht der Bedeutung, die Vereinbarungen zukommt. Die
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Leistungserbringer sind jeweils mit ihren Geschéftsfihrern und Vorstanden bei
solchen Verhandlungen und Abschlissen vertreten. In Rheinland-Pfalz werden
derzeit die Vereinbarungen zur Eingliederungshilfe auf Seiten der Leistungstrager
vom Land ausgehandelt und abgeschlossen. Frihestens ab 2010 (moglicherweise

erst 2011 — 2014) sollen aber die Landkreise daflr zustandig sein.

5.3.3 Soziales — die kommunale Kernkompetenz

Inzwischen wird von den kommunalen Spitzenverbédnden, manchen Kreistagen,
Landraten und Oberburgermeistern erkannt, dass sich der Bereich Soziales zum
Kerngeschaft der kommunalen Selbstverwaltung entwickelt hat. Demgegeniber
treten die Eingriffsverwaltung mit ihrem Ordnungsrecht, aber auch die Ubrige
Leistungsverwaltung und erst recht die Freiwilligkeitsleistungen gerade bei den
Landkreisen in den Hintergrund. Damit sollte die ,soziale Sicherung“ ein Schwer-
punkt der Politischen Steuerung sein.

Dazu braucht die politische Fihrung auch einen umfassenden Einblick in das

geltende und im Gesetzgebungsverfahren befindliche Sozialrecht.

Schon die Auflistung der strategischen Aufgaben des Landkreises zeigte, dass es
dringend nétig ist, die einzelnen Aufgabenfelder aufeinander abzustimmen.
Letztlich kommt es auf die Gesamtwirkung an. Nur die politische Fuhrung kann aber

eine ,Sozialpolitik aus einem Guss* verwirklichen.

5.4 Kommunale Sozialpolitik aus einem Guss

5.4.1 Organisatorische Zusammenfiuhrung der
Handlungsfelder
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Die kommunale Sozialpolitik ist dann aus einem Guss, wenn sie die
unterschiedlichen sozialen Handlungsfelder aufeinander abstimmt und zu einem
sinnvollen Ganzen zusammenfligt. Dabei sollte ein solches sozialpolitisches
Programm bewusst alle Lebensabschnitte der Birger und Burgerinnen umfassen
(Hebammenmodelle, Frihférderung, Kindertagesbetreuung, kommunale Bildungs-
landschaft, Jugend- und Familienhilfe, Arbeits- und Sozialhilfe, Eingliederungshilfe,

Senioren- und Hilfe zur Pflege).

Wenn dann noch von den Birgern und ihren Zielgruppen her gedacht wird (siehe
unten 5.4.2), dann werden in den Verwaltungen auch die Ablaufe und schlie3lich die

Aufbauorganisation anzupassen sein.

Die Zusammenfuhrung der sozialen Handlungsfelder wird ohne eine Sozialplanung
mit einer bedarfgerechten Personalausstattung nicht moglich sein. Dabei wird es oft
sinnvoll sein, fur die Bereich Jugend, Soziales und Schulen die Planung in einer
Organisationseinheit zusammen zu fassen. Damit ist der erste Schritt zur
Zusammenfihrung der Handlungsfelder bereits getan. Allerdings sind mit reiner
Sozialplanung noch nicht die politischen Anforderungen abgedeckt. Denn dazu
mussen die Fuhrungskrafte denken, planen und handeln. Sozialplaner sind namlich
schon von ihrer Stellung in der Organisation und der Eingruppierung her Fachkréfte
und nicht Fihrungskréfte. Dies empfehlen wir auch fir den Eifelkreis Bitburg-Prim.

Nur dann kann der Landkreis ,Herr der Planung“ sein.

Ein ,Programm fir die kommunale Sozialpolitik® kann daher nur von Fihrungs-
kraften erarbeitet werden. Es sollte dann auch im Kreistag verabschiedet und der

Offentlichkeit vorgestellt werden.

In einigen Landkreisen hat es sich bewéhrt, zur Abstimmung und Erarbeitung eines
.Programms fir die kommunale Sozialpolitik“ ein Strategieblro beim Geschéfts-

bereichsleiter oder Dezernenten einzurichten. Hier geht es nicht darum, eine neue
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Organisationseinheit und neue Stellen zu schaffen, sondern die strategische Planung
und Steuerung zu institutionalisieren. Fuhrung- und Fachkrafte der Kreisverwaltung
sollten sich in regelmaRigen Abstdnden zur Beratung und Programmentwicklung
hinsichtlich der kreiskommunalen Sozialpolitik treffen. Den Vorsitz sollte der
Geschaftsbereichsleiter Soziales Ubernehmen. Die Geschaftsfihrung kann, falls
vorhanden, dem Sozialplaner Ubertragen werden. Die Geschaftsfuhrung hat die

Sitzungen vorzubereiten, zu protokollieren und die einschlagigen Akten zu fihren.
Mitglieder sollten sein:

* der Geschéaftsbereichsleiter Soziales als Vorsitzender

der Sozialplaner als Geschéfts- und Protokollfiihrer

» die Amtsleiter/rinnen Soziales und Jugend sowie der Schulverwaltung

» die Leiter des Gesundheitsamtes oder des Sozialpsychiatrischendienstes
* ein Vertreter des Schulamtes

» der Psychiatriekoordinator

* ein Vertreter der Kammerei

Diese regelmallige und geregelte Zusammenfiihrung von zustdndigen Fihrungs-
und Fachkraften sollte die Planung und Umsetzung von Strategien fur die
Kreissozialpolitik ermdglichen.’® Oberstes Ziel ist dabei der Entwurf einer
Kreissozialpolitik aus einem Guss.

In den Sitzungen des Strategiebiros sind auRerdem die Strategien der Sozialpolitik
des Kreises mit den Moéglichkeiten der Kreisfinanzen abzugleichen. Deshalb sollte
auch der Kammerer oder sein Vertreter dabei sein.

10 Vgl. Kaplan, Robert und Norton, David, Strategien (endlich) Umsetzen in: Harvard Business
manager, Januar 2006, S. 22 ff.
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Zur politischen Strategie einer Kommune sollte es auch gehoéren, die Blrgerinnen
und Birger vermehrt in die kommunale Sozialpolitik einzubeziehen. Unter dem
Leitgedanken ,Burgerkommune® haben sich viele Kreise, Stadte und Gemeinden um
eine Verstarkung des burgerschaftlichen Engagements bemdiht. Mancherorts
wurden auch ,Freiwilligenzentren gegriindet. Allerdings zeigt sich, dass hier die
sozialpolitischen Zielsetzungen noch nicht im Vordergrund stehen. Wir empfehlen
daher stets, unter dem Uberbegriff ,Burger helfen Burgern®, die Briicke zu der
kommunalen Aufgabenerfillung im Bereich Soziales zu schlagen. Dabei muss
allerdings darauf hingewiesen werden, dass die Standesvertretungen der sozialen
Berufe hier oft nachhaltigen und hartnackigen Widerstand leisten. Sie beflirchten
durch das Ehrenamt die Verdrangung von Professionellen. Hier vermuten wir noch

erhebliche ungenutzte Potenziale.

So haben sich mancherorts biirgerschaftliche Modelle, etwa unter der Uberschrift
.Behinderte helfen Behinderten* sehr bewd&hrt. Ansdtze dazu gibt es auch im
Eifelkreis Bitburg-Prim. Die burgerschaftlichen Modelle, die sich im Eifelkreis
bewahrt haben, betreffen bisher vor allem den Seniorenbereich. Diese Erfahrungen

und Strukturen kdénnten durchaus auch fir die Behindertenhilfe genutzt werden.

5.4.2 Inhalte eines Programm fir die kommunale
Sozialpolitik

Bei einem Programm fir die kommunale Sozialpolitik geht es im ersten Schritt
darum, die Zielgruppen festzulegen. Zum Teil ergeben sie sich aus den oben
dargestellten Handlungsfeldern, aber auch aus der Prozesssteuerung der beteiligten
Amter (Soziales, Jugend, Gesundheit, Schule usw.) und ihren ,Zielen fir
Zielgruppen®. Im Wesentlichen geht es darum, aus der Burgerschaft Gruppen von
Menschen mit gleichartigem Bedarf an sozialer Unterstlitzung herauszuarbeiten.
Dadurch kann auch uberpruft werden, ob die sozialen Leistungen des Landkreises
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S0 eingesetzt werden, dass sie jenen Bevolkerungsgruppen zugute kommen, die
ihrer bedurfen, und ob die Finanzmittel richtig gewichtet sind. Oft lassen sich daraus

auch Praventionsstrategien entwickeln.

Wenn die einzelnen Zielgruppen aufgrund der jeweiligen Bevdlkerungsstruktur

erarbeitet sind, dann missen fir sie erreichbare Ziele bestimmt werden.

Um diese Ziele mit Finanzmitteln und zeitlichen Vorgaben zu versehen, sind die
entsprechenden Mallnahmen, das heil3t die Wege zu den Zielen zu erarbeiten.
Diese ergeben sich zum Teil aus den oben genannten Vereinbarungen mit den
Leistungserbringern. Sie gehen jedoch darlber hinaus. Denn es geht auch darum,
eine bedarfsgerechte, wirksame und wirtschaftliche Infrastruktur im Sozialraum

aufzubauen.

Es gibt insbesondere einige mittlere Stadte, die bei der Ausarbeitung ihrer
kommunalen Sozialpolitik eine weit reichende Birgerbeteiligung verwirklich haben.
Dabei geht es nicht darum, einer Lobby-Politik von wirtschaftlich starken
Leistungserbringern die Selbstdarstellung zu ermdglichen. Beteiligt werden sollten
weniger die Verbédnde und Interessenvertretungen als vielmehr die Birger selbst.
Denn sie sind die Trager von Ehrenamt und Birgerengagement. Burgerbeteiligung
muss einen Interessausgleich und eine Politik des Gesamtwohls verfolgen. Ehrenamt

und Berufslobbys haben oft nicht gleichlaufende Interessen.
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6. GUTACHTER

An der Durchfihrung des Projektes Fachliche und Finanzielle Steuerung der

Eingliederungshilfe im Eifelkreis Bitburg-Priim haben mitgewirkt:

Dr. Gerhard Pfreundschuh Projektleiter, Leiter STZ Kommunales Management
Heidelberg
Brigitte Lay Dipl.-Sozialpadagogin / Dipl.-Sozialarbeiterin (FH)

im STZ Kommunales Management Heidelberg

Heidelberg, den 14.08.2008

Dr. Gerhard Pfreundschuh
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7. ANLAGEN

Kroisverwaltung Eifelkrois
BITBURG
PRUM

-y —
Y —
—

Name: Vorname:

Geb.datum:

Wohnort: — aktuelle Adresse — g. A.

Betreuer und Aufgabenkreis:

Familienstand:

Nationalitat:

2. Artund Schwere der Behinderung

(In welchem Bereich besteht eine Teilhabebeeintrachtigung)

[ ] Diagnose:

[ ] Behinderung im Sinne des § 53 SGB Xl| festgestellt [ ]ja [_] nein

[1 korperliche Behinderung
[]1 geistige Behinderung
[ 1 seelische Behinderung
Pflegestufe [lja
Welche Pflegestufe
Berufstatigkeit:
Erwerbsunfahigkeit [lja [ 1 nein
Feststellung der Erwerbsunfahigkeit ist erfolgt durch
Grad der Behinderung

[ ] nein

g L] O

eeintrachtigung im Bereich Wohnen []

Hauswirtschaft

Wohnungspflege

Waschepflege

Zubereitung von Essen

Hygiene

Einkaufen

Umgang mit Geld

Erledigung personlicher Angelegenheiten
sonstiges

I

2.2 Beeintrachtigung im Bereich Arbeit / Ausbildung [| ja

[ ] Geeignetheit der Arbeitsstelle
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[ ] persoénliche Voraussetzungen

[ ] Mobilitat
[ ] sonstige

2.3 Beeintrachtigung im B

[ ] Fahigkeit / Bereits

ereich ,Freie Zeit" ] ja

chaft Angebote zu nutzen

[ ] Einbindung in Vereine / 6rtliche Aktivitaten

[ ] Mobilitat
[ ] sonstiges

2.4 Beeintrachtigung im B

[ ja
[ ] Méoglichkeit der so

ereich soziale Beziehungen

[ ] nein

zialen Beziehungen

(Arbeit, Familie, Freunde)

Mobilitat
sonstiges

o L

2.5

ja
Korperpflege
Medikation

Krankheitseinsicht
sonstiges

OO0

3. Biografie

3.1 Lebensbiografie

personliche Fahigkeiten

eintrachtigung im Bereich Gesundheit / Pflege

[ ] nein

Toilettenbenutzung

- Herkunftsfamilie / Eltern / Geschwister

- eigenes Leben / Werdegang

- einschneidende Ere

ignisse

(z. B. Missbrauch, Straffalligkeit, Sucht)

3.2 Schule / Ausbildung / Arbeit

- schulischer Werdegang

- Ausbildung
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- Arbeit (einschl. Werdegang)

4. Anamnese der Behinderung
- Zeitpunkt der Feststellung

- bisherige MalRnahmen
(Arzte, Krankenhausaufenthalte, Therapien, Rehamalnahmen)

- sonstiges

5. Ressourcen aus dem Umfeld
- im familiaren Bereich
- im hauslichen Bereich
- im beruflichen Bereich
- im freizeitlichen Bereich
- sonstige
6. Wirtschaftliche Situation
- Einnahmen
- Vermogen

vorrangige Leistungserbringer

- vorrangige Anspriche

7. Sicht des Hilfesuchenden
- Sicht des Hilfesuchenden (Ziele, Méglichkeiten, Hilfen)

- Sicht des Betreuers

8. Ergebnis der Beratung

Antragsstellung[ ] ja [l nein

Datum Unterschrift
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Sozialhilfe-Fragebogen

Hinweis: Wer Sozialhilfe beansprucht, muss bei der Feststellung der
Leistungsvoraussetzungen mitwirken; hierzu dient der vorliegende Fragebogen.

[] Hilfe nach dem SGB XII [ ] auRerhalb von Einrichtungen i'.[:élmElglgangS_
[ linnerhalb von Einrichtungen P

1.1. Art der Hilfe

1. Personliche Verhaltnisse und Zugehdrigkeit zu bestimmten Personengruppen

Hilfesuchender 1.1 Ehegatte 1.2 Vater 1.3 Mutter
(HS)

Familienname

Vorname

Auch

~ L e

PLZ, Wohnort

StralRe, Haus-

Nl

Geburtsdatum

Geburtsort und

Familienstand seit seit seit seit

Stellung im [ |Haushalts- [_] [ |Haushalts- [] [ |Haushalts- [ ] [ |Haushalts- []
Haushalt Haushalts- Haushalts- Haushalts- Haushalts-

Staatsangehdri

Konfession

LA |

Ausgeubte
Tatigkeit

[ ]Vormund

[ |Betreuer
Name,
Anschrift, Tel.
(siehe
Bestallungsurku
nde,

Kopie ist
beigeflgt)
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Schwerbehinde |Datum V.H.
rten- MdE
ausweis/Besch
eid des
Versorgungsam
tes
Antrag gestellt [ ]
ja [l nein
Pflegestufe [ ljla Stufe 1[]
Kriegsbeschadi |[_] Kb [1kh |[LKb[]Kh [ 1Kb[]Kh [1Kb[]Kh
1.1 Auslander
[ ]Aufenthalts- o L N N
erlaubnis [ lja, bis [ lja, bis [ 1ja, bis [ 1ja, bis
[ ] nein [ ] nein [ ] nein [ ] nein
[ 1Duldung

Asylsuchend

[ |Kontingent-

flichtling

Asylantrag gestellt
am:

Asylantrag gestellt
am:

Asylantrag gestellt
am:

2. Zum Haushalt gehdren — aul3er den Personen unter 1 — folgende Personen

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Name

Vorname

Geburtsdatu

Pers.
Stelliinn

Ausgeubte
TAatiokeit

3. Unterhaltspflichtige auRerhalb des Haushalts — soweit nicht unter 1 und 2

erfasst —

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Name
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Vorname

PLZ, Wohnort

StralRe, Haus-

Geburtsdatum

Verwandschaf
ts-verhaltnis
zum HS

Familienstand

Zahl der
minder-
jahrigen
Kinder

Ausgeulbte
Tatigkeit

Name,
Anschrift
des
Arbeitgebers

4. Kosten der Unterkunft — Mietbescheinigung ist beigefiigt — (bei Haus-
/Wohnungseigentum siehe Anlage 2)

Kaltmiete Nebenkosten — ohne Heizung — soweit nicht in der Wohngeld
Miete enthalten
€ € z. B. Gebuhr fur Kanal, Mullabfuhr, €
Wassergeld,
Flur-, Treppenhausbeleuchtung bzw. —
Reinigung
Heizungspauschale [ ] mit Brutto-Miete bewilligt bis /
Warmwasserbereitung beantragt am
[ ] ohne €
Warmwasserbereitung
€
Heizungsart Heiz-Energie Koch-Energie Einnahmen aus
[] Untervermietung
Zentralheizung L1 O 0000 [ 1 [0 [
[ ] Einzeldfen Kohle Ol Gas Strom Gas Strom €
Fernwarme sonstige
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Besteht ein freies Wohnrecht?

[ ] nein

[ 1ja, Vertrag hat zur Einsicht vorgelegen

5. Wirtschaftliche Verhaltnisse des Personenkreises nach § 11 Abs. 1 und 2

BSHG

5.1 Einkommen — Nachweise sind beigeflugt -

Hilfesuche
nder
€

Haushaltsangehdorige

Ehegatte/ | Mutter 2.
Vater €

€ _

€

Bemerku
ngen
Aktenzeic
hen

Einklnfte aus
nichtselbststandiger
Tatigkeit — Netto -

Einklinfte aus selbstandiger
Tatigkeit,

z. B. Gewerbe, Handel, freie
Berufe

Einklnfte aus
Kapitalvermoégen,
Vermietung und Verpachtung

Sachbeziige [_] Kost und
Wohnung
[ ] Deputate

Unterhalts- [ _] Unterhalt
zahlungen[]
Unterhaltsvorschuss-

(vgl. 6.2) leistungen

Kindergeld

Leistungen nach dem
Sozialgesetzbuch:

SGBIl ARGE [ ]
Arbeitslosenhilfe/ALG I

SGB Il Arbeitsamt

L]

Arbeitslosengeld/ALG |
[ ] sonstige
AFG-
Leistung

SGB V Gesetzliche
Krankenkassen
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[ ] Krankengeld

Mutterschaftsgeld

SGB VI Gesetzliche
Rentenversicherung
[ ] EU-Rente[ ] Landw.
Altersruhegeld

[ ] BU-Rente

[ ] Witwenrente
[ ] Unfallrente

[ ] Witwerrente
[ ] Waisenrente

[ ] Ubergangsgeld
[ ] Altersrente

Betriebsrenten

SGB VIl Gesetzliche
Unfallversicherung

SGB IX

SGB XI Soziale
Pflegeversicherung

SGB XII [ ] Hilfe zum
Lebensunterhalt
[]

Grundsicherung

Leistungen nach
Bundesversorg-
Grundrente
ungsgesetz/

SVG [ ] sonstige
Leistungen

Lastenausgleich, z. B.
Unterhaltshilfe,
Entschadigungsrente,
Pflegezulage

BAf6G

Sonstiges Einkommen
(z. B. Waisengeld)

Bemerkungen

5.2 Das anrechenbare Einkommen wird — unter Beriicksichtigung besonderer
Belastungen —
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gesondert ermittelt und berechnet!

5.3 Vermogen

Die Erklarung tber Vermégen — Anlage 3 —ist in jedem Fall abzugeben.

6. Anspriuche des Personenkreises nach 5

6.1 Versicherungen

6.1 Sozialversicherung

Krankenversicherung
Krankenkasse

Hilfesuchender | Ehegatte/Vater | 2. 2.

Vers. Nr.

versichert als

Rentenvers. Trager
Vers. Nr.

Arbeitslosenvers. Nr.

Unfallvers. Trager
Vers. Nr.

Betriebsrente/Betrieb
Vers. Nr.

6.1 Private

6.1 Ausl.

6.2 Unterhalt
Unterhaltsklage

[lja [lnein|Jja [lnein |[[Jja [1nein [[]ja []nein

Titel/Vertrag

hat vorgelegen am

Rechtsanwalt
(Name, Anschrift)

6.3 Vertrage
z. B.
Pflegeverpflichtung,
Erbvertrag

6.4 Gesundheitsscha
den
z. B. durch Unfall,
Fremdverschulden

6.5 Sonstige
z. B. Beihilfen im
offentlichen Dienst
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7. Aufenthaltsverhaltnisse

Zugezogen am von

Datum Grenzibertritt aus dem Ausland

Wurde vorher Sozialhilfe von — bis
beantragt/bezogen? Wo?

Aufenthalt in den letzten 3 Monaten vor der Heimaufnahme, bzw. Aufnahme in eine
Pflegefamilie

vom — bis in (Zeiten, Orte, Einrichtungen usw. lickenlos angeben)

Kostentrager des letzten Heimaufenthaltes Tag der Entlassung

Bank/Sparkasse BLZ Kontonummer

Datum Name des Kontoinhabers (falls die Leistung nicht auf des Konto des
Hilfesuchenden tGberwiesen werden soll)

Die vorstehenden Angaben sind richtig und vollstandig.

(Unterschrift des Hilfesuchenden und seines Ehegatten oder seines gesetzlichen Vertreters)
(Unterschrift des aufnehmenden Beamten — Angestellten)
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Jahr: 2008
Berichtsbogen 31.03. 30.06. 30.09. 31.12.
'S list31.12.| SOL |soi31.12.| 'S |ist31.12.| SO |soll 31.12. [isT|1st 31.12. | SO [son31.12.| 'S | SOt
T L T L L T L
vollstationare Fallzahlen
Hilfen Fallkosten
stationares Wohnen | Gesamtkosten
vollstationare Fallzahlen
Hilfen Fallkosten
stationares
Wohnen/ Schule
Jugendliche unter Gesamtkosten
18 Jahren
teilstationare Fallzahlen
Hilfe Fallkosten
Tagesstatten
ps?chisch Kranke Gesamtkosten
teilstationare
Hilfen
Tagesforderstatte
n
ambulante Hilfen Fallzahlen
Persdnliches Fallkosten
Budget Gesamtkosten
ambulante Hilfen Fallzahlen
Betreutes Wohnen | Fallkosten
Gesamtkosten

Sa. Gesamtkost.
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Jahr: 2008
Berichtsbogen 31.03. 30.06. 30.09.
IST | Ist 31.12. | SOLL | Soll 31.12. [IST 31|51t2 SOLL| Soll 31.12. |IST| Ist 31.12. | SOLL | Soll 31.1

vollstationare Fallzahlen
Hilfen Fallkosten
stationares Wohnen Gesamtkosten
vollstationare Fallzahlen
Hilfen Fallkosten
stationares
Wohnen/ Schule
Jugendliche unter Gesamtkosten
18 Jahren
teilstationare Hilfe Fallzahlen
Tagesstatten Fallkosten
psychisch Kranke | Gesamtkosten
teilstationare
Hilfen
Tagesforderstatten
ambulante Hilfen Fallzahlen
Persdnliches Fallkosten
Budget Gesamtkosten
ambulante Hilfen Fallzahlen
Betreutes Wohnen Fallkosten

Gesamtkosten

Summe der Gesamtkosten
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Fallzahle Kosten 2009
Sachbearbeiter Fallzahlen n Kosten 2009 Steuerbare Félle nach Steuerung
voraus-
sichtlich Anteil Kosten pro Kosten pro Fall Nichauf- Alternative Kosten Anteil Anteil
2009 gesamt Eifelkreis Fall gesamt Anteil Eifelkreis nahme Anzahl Hilfe gesamt Eifelkreis Ersparnis gesamt Eifelkreis
i ) i 2.020.000
Thomas Mayer 74 75| € 1.010.000 € 26.933 € 13.467 € 4 cl/c2 8.000 € 4.000 € 75.733 € 1.944.267 € 972.133 €
2.610.000
Hildegard Merkes 91 92 | € 1.305.000 € 28.370 € 14.185 € 4 cl/c2 8.000 € 4.000 € 81.478 € 2.528.522 € 1.264.261 €
2.296.000
Tanja Thielgen 75 82| € 1.148.000 € 28.000 € 14.000 € 2 H.z. P 10.200 € 5.100 € 35.600 € 2.204.400 € 1.102.200 €
2 28.000 € 14.000 € 56.000 €
i ) i 402.000
Jurgen Reuter 22 26 | € 201.000 € 15.462 € 7.731€ 2 15.462 € 30.924 € 371.076 € 185.538 €
260.000
Hildegard Merkes 11 15| € 130.000 € 17.333 € 8.667 € 260.000 € 130.000 €
3.051.000
Birgit Heck 190 210 | € 1.525.500 € 14529 € 7.264 € 4 b5 7.500 € 3.750 € 28.114 € 2.979.299 € 1.489.649 €
3 14.529 € 7.265 € 43.587 €
3.453.000
Hildegard Merkes 219 238 | € 1.726.500 € 14.508 € 7.254 € 1 b5 7.500 € 3.750 € 7.009 € 3.387.959 € 1.693.980 €
4 14.508 € 7.254 € 58.032 €
90.000
Birgit Heck 5 12 | € 45.000 € 7.500 € 3.750 € 90.000 € 45.000 €
1.100.000
Dennis Kinne 42 45 | € 550.000 € 24.444 € 12.222 € 3 24.444 € 12.222 € 73.332 € 1.026.668 € 513.334 €
i ) i 135.000
Thomas Mayer 25 28 | € 67.500 € 4.821 € 2411 € 135.000 € 67.500 €
135.000
Jirgen Reuter 25 28 | € 67.500 € 4.821 € 2411 € 135.000 € 67.500 €
130.000
Thomas Mayer 23 26| € 65.000 € 5.000 € 2.500 € 130.000 € 65.000 €
235.000
Jirgen Reuter 44 47| € 117.500 € 5.000 € 2.500 € 235.000 € 117.500 €
80.000
Thomas Mayer 15 16 | € 40.000 € 5.000 € 2.500 € 80.000 € 40.000 €
15.507.190
15.997.000 € | 7.998.500€ € 7.753.595€
Gesamt Anteil EK
489.810 € | 244.905 € Einsparungen 2009 (Tab. des Sozialamtes)
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